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SMLUVNI STRANY:

firma : PROFNET s.r.o.

se sidlem : Chrastany 200, 252 19 okr. Praha - zapad
jednajici : Ing. Oldfich Smital, jednatel

iC: 290 51 606

DIC : CZ29051606

SpoleCnost je zapsédna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka
163014.

(dale jen ,Poskytovatel*)

a
firma : Mésto Roztoky

se sidlem : Méstsky Urad Roztoky, Nam. 5. kvétna 2, 252 63 Roztoky
jednajici : Jan Jakob, starosta

IC: 002 41 610

DIC: CZ00241610

(dale jen ,,Objednatel")
(shora uvedené smluvni strany jsou dale oznaCovany jako ,Smluvni strany")

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku dle pfisluSnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen NOZ), smiouvu nasledujiciho znéni:
(déle jen ,Smilouva™)

| - =
PROFNET s.r.0. Chrastany 200 n . l - -
mfc;?@t?)?gfcnzet.cz éiil!a? rZL?JhbaliE: pad .. -. ’ ‘ L M = .. L r-

Stranka 1z 10



J Profnet...

Reseni jinak! Kompletni outsourcing IT

I.

Pfedmét smlouvy a jeho rozsah
Predmétem Smlouvy je vykon spravy vypocetni techniky a informacnich systémd (dale jen ,sprava
IS") Objednatele zpdsobem a v rozsahu daném touto smlouvou, zadavaci dokumentaci zadavaciho
fizeni ,vybér spravce pocitacové sité MU Roztoky pro obdobi 2016 — 2019 (Pfil. & IV) a nabidkou
Poskytovatele v tomto zadavacim fizeni podanou (pfil. . V). Oba dokumenty jsou soucasti a pfilohou
této smiouvy.

Informacni systém a zafizeni (dale jen ,IS"), ke kterému se vztahuje Poskytovatellv zavazek je
umistén v objektech méstského Ufadu v Roztokach u Prahy:

1. Hlavni budova MU — Namésti 5. kvétna 2

2. Budova spravniho odboru MU — Jungmannova 1020

3. Budova méstské knihovny — Jungmannova 966

4. Budova domu s pecovatelskou sluzbou (DPS) — Namésti 5. kvétna 27

5. Budova méstské policie — 17. listopadu 37

II.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Prace budou zahajeny ihned po podpisu Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje provadét pravidelnou a incidencni Udrzbu specifikovanou v Pfiloze €. I této
Smlouvy, a dale poradenstvi dle poZadavk( Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty, s nimiz se dostane u Objednatele do kontaktu, (dale jen
»data Objednatele"), tak, aby se v maximalni mozné mife zamezilo jejich poskozeni a zneuziti.

Poskytovatel je povinen domluvit se s Objednatelem na nejvhodnéjsim zplsobu zalohovani dat,
s prihlédnutim k jejich objemu, hodnoté, primérné dobé jejich zmény, k moznostem danym

materialnim vybavenim Objednatele, jakoZ i k periodicité svych pravidelnych névstév u Objednatele.

V pfipadé pozadavku Objednatele na uloZeni zaloznich dat v provozovné Poskytovatele, je
Poskytovatel povinen tato data ulozit ve svém firemnim trezoru.

Poskytovatel je opravnén provadét kony smérfujici k pinéni svych zavazk& podle této Smiouvy
prostrednictvim svych zaméstnancll nebo obdobnych pracovnikd, které tim povéfi. V takovém pripadé
odpovida Objednateli, jako by Ukony provadél sam.

Poskytovatel se zavazuje:

o provadét upravy konfiguraci podle pokynd Objednatele;
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Reseni jinak! Kompletni outsourcing IT

. na pisemnou Zadost Objednatele poskytnout piny sitovy pfistup k serveru
zéstupce Objednatele, Poskytovatel je povinen predat Objednateli v uzaviené
obalce vSechna administratorskd prava a Objednatel je ulozi v trezoru
spolecnosti;

. minimainé jednou mésicné podavat pisemné zevrubnou zpravu o pribéhu
spravy.

III.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel umozni Poskytovateli seznamit se se vSemi skutecnostmi nutnymi k fadnému plnéni
zavazk( ze Smlouvy.

Objednatel doda Poskytovateli poZzadované informace tykajici se pInéni zavazka.
Objednatel se zavazuje:
. neposkytnout pfistupova prava k jinym nez zakaznickym sekcim serveru tfeti strané;

. nevytvaret skripty, programy nebo jakykoliv pocitacovy kdd, vedouci k zahlceni serveru
nebo poskozeni jinych sluzeb.

1V.
Dilivérnost informaci a povinnost mi¢enlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, datech a informacich, které
jsou druhou stranou pisemné oznaceny jako divérné Ci utajované, které si strany pfi pinéni této
smlouvy navzajem poskytnou nebo s nimiz pfi vykonu svych prav a povinnosti podle této Smlouvy
prijdou do styku (dale jen ,ddvérné informace"). Divérné informace nesmi strana, které byly tyto
informace poskytnuty prozradit treti osobé&, ani je pouzit v rozporu s jejich Gcelem pro své potfeby.

Zachovani povinnosti miéenlivosti je Poskytovatel povinen zajistit u svych zaméstnancl i u svych
smiuvnich partnerd, s jejichZz pomoci pfipadné bude své zavazky z této Smlouvy plinit.

Objednatel je oprdvnén Poskytovateli urcit v zajmu zachovani povinnosti mi¢enlivosti pisemnéa pravidla
nakladani s dbvérnymi informacemi. Tato pravidla musi byt vyhotovena ve dvou stejnopisech a
podepsana obéma zdcastnénymi stranami. Datum podpisu téchto pravidel je povaZzovano za datum,
od kterého je Poskytovatel povinen takova pravidla dodrzovat.

Smluvni strany povazuji tuto Smlouvu a dokumenty s ni souvisejici za divérné ve smyslu odst. I
tohoto Clanku.
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Reseni jinak! Kompletni outsourcing IT

V.
Odpovédnost za skodu

Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu zp@isobenou poruSenim smiuvnich povinnosti z této
smlouvy podle pfisludnych ustanoveni NOZ, a to zejména nedovolenym jednanim svych zaméstnancd,
nepinénim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vyludujici odpovédnost se
povazuje prekazka, je? nastala nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti,
jestlize nelze rozumné predpokladat, e by Poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo
pfekonal, a déle, 7e by v dobé& uzavieni této Smlouvy tuto prekazku predvidal.

Veskeré naroky z odpovédnosti za $kodu Je Objednavatel povinen uplatnit u Poskytovatele pisemné.
Pravo na nahradu $kody se promiuje ve Ihétéch stanovenych NOZ.

VI.
Odpovédnost za vady pInéni

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutého pinéni ve stejném rozsahu, jako u smlouvy o dilo podle
prislusnych ustanoveni NOZ.

Poskytovatel prejimd zaruku za poskytnuté prace a sluzby podle této smiouvy v 3 mésicni Ihiité pro
uplatnéni prava z vadného pinéni, po&itano od pfevzeti pInéni odpovédnou osobou Objednatele.

Poskytovatel dale Objednateli umozfiuje uplatnéni prava z vadného plnéni spocivajiciho v dodavce HW
komponent ve Ih{ité 60 mésicd od data dodani.

Uplatnéni préva z vadného pinéni se nevztahuje na vady vzniklé mimo viiv Poskytovatele a na vady
vzniklé nepfiméfenym pouZivénim Objednatelem.

VII.
Cena a splatnost

Cena predmétu je specifikovana v Ceniku sluzeb, ktery je Pfilohou &. 11 Smilouvy.

Splatnost ceny pinéni je 21 dn@ od dorudeni dokladu (faktury), ktery bude obsahovat naleZitosti dle
§ 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, Objednateli.

Dafiovy doklad na paugalni mésicni poplatek je vystaven vidy na zafatku mésice za mésic
predchazejici.

Zaplacenim ceny dle této Smiouvy se rozumi odepsani pfislusné &astky z Gétu Objednatele ve
prospéch Gctu Poskytovatele.
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VIII.
Sankc¢ni ujednani
V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim podle této smiouvy je Objednatel opravnén (é&tovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vyzi 500,- K¢ za kazdy takovy pFipad prodieni, del§i nes dvé hodiny, u
poskytovani sluzeb a u objednanych dodavek HW 300,- K¢ za kazdy den prodleni. V obou pfipadech je

podminkou vznik prodlevy z diivod@ leicich na strans Poskytovatele. Timto neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu kody v piné vysi.

V piipadé prodlieni Objednatele s Ghradou opravnéné fakturované ceny ma Poskytovatel pravo na
uhradu droku z prodieni ve vySi 300,- K¢ za kazdy den prodieni.

IX.
Komunikace

Zplisob hlaseni problémd, poruch a havari a reakce poskytovatele je popsano v Pfiloze &, III.

Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, jakekoliv ozndmeni, Z4dost, pozadavek, souhlas nebo jina forma
komunikace predpoklddana nebo povolena touto Smlouvou bude mit pisemnou formu a bude
doruéena jednim z nasledujicich ~ zplisob8:  osobnim dorucenim;  doporuéenym dopisem;
prostfednictvim kuryra; e-mailem.
Kontaktni osoby a Gdaje pro doruéovani Smiuvnim stranam jsou uvedeny v Pfiloze &, I1I.
Pisemnost se povazuje pfi zasilani v rémci Ceské republiky za fadné doruéenou:
o pfi dorucovani osobné dnem prijeti pisemnosti pffjemcem;
. pfi dorucovani postou tfeti den po fadném prevzeti pisemnosti postou (s vyjimkou
oznameni o odstoupeni nebo vypovidi, které se povazuje za dorucené dorucenim
pisemnosti pijemci);

® pfi dorucovéni kuryrem druhy den po odeslani:

o pfi doruCovani e-mailem okamzikem doruceni zpravy na posStovni server Poskytovatele

Kontaktni osoby a (daje jsou Smiuvni strany opravnény ménit ¢ doplfiovat i jednostranné s tim, e
takovato zména ¢ dopinéni jsou Gginné dnem nasledujicim po dni jeho doruéeni druhé Smiuvni strané.
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X.
Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, tj. od 1. ledna 2016 do 31. prosince 2019.

xII
Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva byla Smluvnimi stranami sepsana po vzdjemné dohodé na zakladé jejich pravé a
svobodné viile, na dilkaz &eho? pipojuji nize své podpisy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé z této Smiouvy budou fesit nejprve jednanim.

Tuto Smlouvu Ize ménit ¢& doplfiovat pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatk( podepsanych
obéma Smluvnimi stranami, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Vztahy vyplyvajici z této Smiouvy se Fidi pravnimi pFedpisy Ceské republiky.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nich? ka¥da ze
Smluvnich stran obdrZi po jednom (1).

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Prilohy ¢&. 1. az &. V.

Smlouva nabyva platnosti a U&innosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami, respektive druhé
Smiuvni strany.

V Praze dne L. 122015 V Praze dne 0 .11 . 2015

//

iip| PROFNETS.rO.
Poskytovatel: i padi wwwprofet.cz Objednatel:
PROFNET s.r.0. Chrasfany 200, okr. PI'UhU-Z@pUd 25219 Mésto ROZtOky
Ing. Oldfich Smital | IC: 29051606 DIC: CZ29051606 Jan Jakob
jednatel starosta

PROFNET s.r.o. Chrastany 200
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Reseni jinak! Kompletni outsourcing IT

Priloha ¢. I — Specifikace sluzeb

A. Pracovni stanice — platforma Windows

. kontrola pracovnich stanic;
° vedeni dokumentace o provadénych cinnostech;
. dalSi blize nespecifikované (ikoly na p¥ani zakaznika.

B. Vzdalena sprava — Server

kontrola serveru;

. kontrola zalohovani;

pravidelne aktualizace - reakce na bezpecnostni updaty do 5 pracovnich dn(;
. kontrola a udrZba antivirového systému, server a stanice;

. upravy konfigurace jiZ instalovanych sluzeb dle piani zakaznika. Instalovanou sluzbou se
rozumi sluzba instalovana poskytovatelem. Poskytovatel je povinen udrfovat aktudlni
seznam instalovanych sluzeb na serveru. Upravou konfigurace se rozumi standardni zasah
do konfiguracnich soubord v souladu s dostupnou dokumentaci;

. pfidélovani standardnich pFistupovych prav podle pozadavk( zakaznika;

dalsi blize nespecifikované (koly na pfani zakaznika.

C. Aktivni a pasivni infrastruktura

. konfigurace;
. sprava (Udrzba) a rozvoj;
. kontrola.

D. Udrzba domén a mailovych Gcti (roztoky.cz, levyhradec.cz, mproztoky.cz)

E. Zajisténi servisu
. garantovand reakce v pfipadé havarie (server N12H, pracovni stanice NBD);

. technicka podpora (telefon, email).
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F. Technické poradenstvi zadani Objednatele

PROFNET s.r.0. Chragtany 200 <
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Priloha &. II — Cenik sluzeb
Mésicni pausal

V cené pausalu je 10 hodin a 1 vyjezd v pracovni dobé do 2 hodin od nahidgeni zavady.

‘Popis | cena /mésic

=== - —— = = — — _‘ ———— |

Eracovm’ stanice - platforma Windows '

| Vzdalena sprava - Server 3900 K¢

- - @ . - |

‘Aktivm’ infrastruktura | |

I R ]

‘Zajiétém’ servisu || 0 K¢

S —— —
-

| Celkem

3900 K¢ |

SluZzby nad ramec mésiéniho pausaluGarantovana reakce do 2 hodin od nahlaseni problému
v pracovni dobé&, do 4 hodin v mimopracovni dobé

'B&zné prace — montaZ/demonta$ b&ného hardware (MB, CPU, VGA, HDD |
apod.), instalace zakladniho software (Windows, Office, antivirovy SW), montaZ |
|Ii§t, pokladka kabel(.
'Expertni prace - diskova pole, SCSI, konfigurace sité a sitovych sluzeb, ‘
‘konﬁgurace SOHO sit'ovych zafizeni (ADSL modemy, WiFi), odvirovani a likvidace
Spyware, osazeni sitovych zasuvek, osazeni RACKu — patch panely, switche,
oZiveni aktivnich prvk@.

|Speciélni prace - konfigurace server{ (Windows, Linux — DNS, DHCP, firewall,
traffic shaping), VPN, softwarové nastaveni aktivnich prvkd, vSechny ostatni |
sluzby v bé&Zné a expertni praci neuvedené.

!' NaW§eni ho&inové s_.azby ;a pr_éce_ mimo pracovr?i dobu i |
16:00 — 8:00, 18:00 - 22:00 | .[
122:00 - 6:00, dny pracovniho volna a svatky | +0%|

ijjjezdteZhnila - - - |
590 K¢|

|_\_/y'ljezd tec_hnika

V¥jezd mimo CR | cena dohodou

Poznamka:

K hodinové sazbé technika se vidy pfiita cena vyjezdu, pokud dany servisni zdsah neni proveden
vzdalené.

Uctuje se vzdy kazdé zapodata hodina prace.

Nevycerpané hodiny v ramci paugalu se neprevadi do dalSiho mésice.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Priloha &. IIL. - Kontaktni osoby

Za Poskytovatele:

Ing. Jifi Nykl
Tel.: +420 734 442 791
E-mail: nykl@profnet.cz

Ing. Oldfich Smital
Tel.: +420 734 442 792

E-mail: smital@profnet.cz

Hotline: +420 737 00 88 88
Hotline sluzba je k dispozici v dobé 7 - 20 hodin v pracovni dny.

Za Objednatele:

MU Roztoky:

Jitka Snajdrova Nadé¢zda Liboskova

Tel.: 220 400 211 Tel.: 733 123 657

Mail: snajdrova@roztoky.cz mail: liboskova(@roztoky.cz
Meéstska knihovna

Mgr. Michal Spagek
Tel.: 220 911 751
Mail: spacek@roztoky.cz

DPS:

FrantiSek Masin

Tel.: 733 123 656
Mail: dps@roztoky.cz

Meéstska policie

Petr Vevera

Tel.: 220 910 468; 602 666 458
Mail: info@mproztoky.cz
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