Dodateéné informace k vefejné zakazce malého rozsahu na sluzby s nazvem
,Vybér spravce poditacové sité MU Roztoky pro obdobi 2016 - 2019

Na zaklad® dotazu ztad evidovanych uchaze¢t uvddime nasledujici dodate¢né informace

k vys$e uvedené veifejné zakazce:

Otazka ¢. 1:

V ZD v élanku 3 je specifikovano, 7e budouci spravce sit€¢ ma zajiStovat ,,Administraci
mailovych Gétd domén roztoky.cz a mproztoky.cz“. V pfiloze ¢.4 ,,Popis datové sité ...* je
tato ¢innost uvedena jako hostovand sluzba. Znamena to tedy, Ze budouci spravce sit¢ bude
vyse uvedené sluzby zajist'ovat v ramei pausalu? Pokud ano, prosim uved’te poCet mailovych
schranek u kazdé z domény. Pokud sluzbu bude zajistovat stdvajici poskytovatel, uved’te
prosim, jaké ma byt ,,pfedavaci rozhrani* pfi incidentu ,nejde poSta“. Prosim jeSt€ uved'te
pfipadné dal3i ,,hostované sluzby*, které ma budouci spravce sité zajiStovat v pausalu.
Odpovéd’:

Ano, jak vyplyvéa ze zaddvacich podminek, soucasti poskytovanych sluzeb a téZ mési¢niho
pausalu je i administrace mailovych G&td domén roztoky.cz i mproztoky.cz jako hostované
sluzby. V ramci t&chto domén se jedna celkem o 84 mailovych uctd, 9 — mproztoky.cz a
zbytek v ramci domény roztoky.cz. Dalsi hostované sluzby pozadované v ramci této zakazky
jsou uvedeny na konci pfilohy ¢. 4 zadavaci dokumentace. Jednd se o viechny zde uvedenc
hostované sluzby kromé t&ch, které poskytuje spole¢nost Poda.

Otazka ¢€. 2:

V piiloze ¢.4 ,,Popis datové sité ...“ je v popisu ,,Serverovny MU ...« uvedena véta ,,Dale je
zde umistén zalohovaci NAS a UPS a hlavni fidici server. Pfi prohlidce serverovny tam
hlavni fidici server nebyl a ani v piiloze neni popsan. Prosim o sd€leni, jestli tfeti server
existuje a co pfipadné na ném bézi a jakou ma konfiguraci a stafi.

Odpovéd’:

Zadavatel se omlouva za zavadgjici preklep autora pfilohy &. 4. Spravné ma byt ,,hlavni fidici
router”, ktery fidi provoz vsech siti Gfadu a routuje do internetu. Servery jsou tedy ve
zminéném hlavnim racku skute¢né pouze dva.

Otazka ¢. 3:

Jako jedno z hodnoticich kritérii s vahou 10% je délka zaru¢ni doby na dodany HW. Délka
zaruéni doby u potitacii a tiskaren se dost odlisuje od zvoleného vyrobce. Bude mit budouci
spravee sité¢ monost pii dodani HW preferovat jim zvolené znacky, nebo bude muset dodat
pfesné zbozi dle VaScho vybéru? Zaruka na kabelazni systémy pfi certifikované instalaci
miZe byt i vice nez 20 let. Je mozné tabulku rozdglit na délku zaruky béZného HW a délku
zaruky strukturované kabelaze?

Odpovéd’:

Budouci spravce sité bude mit moznost preference jim zvolené znacky na zaklad€ konkrétni
dohody se zadavatelem v kazdém konkrétnim ptipadu. Pozadovand délka zaru¢ni doby HW je
my3lena piedevsim pro servery, pracovni stanice a tiskarny. Vlastni kabelaZ tim neni mySlena.
Dopliiovani nabidkové cenové tabulky neni tedy nutné.

Otazka ¢. 4:

V ZD v ¢&lanku 5 je specifikovéano, Ze budouci spravee sit¢ ma zajistit i obnovu vypoletni
techniky v rozsahu 30% v prib&hu nasledujicich 4 let. V piiloze ¢.4 ,,Popis datové site ...*
neni popsdno stafi jednotlivych pocitadii, monitord a tiskaren (zde neni uveden ani jejich
podet). Prosim o sdéleni, jaké prostiedky jsou uvaZovany na obnovu PC, serverd vletné
aktivnich sitovych prvki (Firewall, switche) a strukturované kabelaze?



Odpovéd’:

Obména vypoéetni techniky ve vysi 30% stavajiciho stavu se tyka pfedevdim pracovnich
stanic a tiskdren. Vyména serverli neni vtomto obdobi zatim kalkulovana. Zadavatel
odhaduje na zakladé dosavadnich zkuSenosti naklady na kompletni pracovni stanici, v€. OS a
potfebného SW ve vysi cca 25 tis. K& v&. DPH, cenu laserové ¢b multifunkce A4 kalkuluje na
cca 4 tis. K& v& DPH. Na rekonstrukci kabeldZe v hlavni budové MU jsou odhadované
naklady cca 200 tis. Poéty pracovnich stanic jsou uvedeny v piiloze ¢. 4, do sité€ je zafazeno
celkem 16 sitovych laserovych &b A4 multifunkei 1 barevna A3 multifunkcee, jejiZ tdrzba je
nasmlouvana zvl4$t mimo tuto zakazku. Veskeré informace o obnové vypocetni techniky jsou
pouze orientaéni k vytvofeni pfedstavy o rozsahu povinnosti budouciho spravee site.
Podstatnd pro souté?ni tudely je finanéni nabidka ve struktufe poZadované zadavaci
dokumentaci.

Otazka ¢. 5:

Vage servery a aktivni sitové prvky, co byly vidét v serverovné, jsou na hranici své
ivotnosti. Bude mit budouci spravee sit¢ moznost tento HW co nejdiive obménit tak, aby
nedochézelo k ptipadnym &ast&jiim porucham a vypadkim z divodu dosluhujiciho HW?
Odpovéd’:

V kritickém sta#f je, podle nadeho ndzoru pouze server méstské knihovny, nicmén€, pokud se
v pribé¢hu Sasu ukaZe vymeéna jakéhokoliv serveru jakou nezbytnd pro udrZeni funkce
potitadové sité, nebude zadavatel takovému kroku branit. Nicméné je tfeba mit na zfeteli, Ze
jakakoliv vétsi investice v tomto sméru je vazana na souhlas zadavatele.

Otazka ¢. 6:

MuiZete, prosim, specifikovat Vasi pracovni dobu? V ZD neni uvedena.

Odpovéd”:

Po + St. — 8:00 — 18:00

Ut. - 7:30 - 16:00

Ct. - 7:30 - 15:00

Pa. —7:30 - 14:00

Kromé pondélka a stiedy, kdy jsou pfedepsané ufedni dny pro vefejnost, mize dojit

v pribéhu Casu ke zmeéné.

Otazka ¢. 7:

V ptiloze &.3 u ,Mési¢niho paudalu“ neni jednoznatné, co se mysli 10 hod prace IT
specialisty bez vyjezdu. Do téchto 10 hod se zapo&itivaji veSkeré profylaktické prace na
serverech, firewallech a pod, které budouci spravee provadi kontinudln€ bez objednani
zadavatelem? Nebo tyto prace maji byt skryty v pauddlu a t&ch 10 hod je pouze na podporu
uZivateld na objednavku? Dale u hodinovych sazeb ., vyjezdem* v pracovni dobé€ do 2 hod a
v mimopracovni dobé do 4 hod se ptedpoklada garantovany vyjezd i pfi bandlni zdvadé napt.
tiskarny nebo jen pii havarijni situaci celé sit¢? RovnéZ pii zdsahu na dalku bez vyjezdu neni
uvedena Zadna reakéni doba. Prosim dopiesnéte.

Odpovéd’:

V 10-ti hodinovém pausalu jsou zahrnuty velkeré objednané i neobjednané prace v daném
mésici, vé. SW update a upgrade, vedeni mailovych u¢til, hostingu apod. Dalsi prace a
néklady nad tento pousdl jsou zvlait' fakturovany. Vyjezdy a zéasahy, zejména
v mimopracovni dob& nejsou uvaZovény pro bandlni poruchy, jejichZ feSeni snese odkladu.
Tyto typy zésahi jsou uvaZovany pro poruchy a problémy vyznamnou mérou omezujici nebo
znemoZiujici vykon pracovnich povinnosti zam&stnanct ufadu. Zavaznost hlaSeni by méla
byt deklarovana a akceptovana v kazdém jednom konkrétnim piipadu.

Otazka ¢. 8:

Jakym zptisobem jsou poptivany a dodavéany OS a nosné aplikace pro pracovni stanice,
prosim upiesncte.



Odpovéd’:

Utad m4 multilicenci na produkty MS Office, OS pro pracovni stanice (Win 7 professional) je
dodavan pfedinstalovany na novém HW.

Otazka ¢. 9:

S podporou jakého produktu nebo systému je v soutasné dob¢ realizovana vzdalena sprava
sit&?

Odpovéd:

Vzdalena sprava je feSena pomoci RDP.
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