Vazeni spoluobdané,

vedeni Ceské spofitelny rozhodlo o tom, Ze od 30. 9. 2020 bude zruéena pokladna mistni
pobocky. Vznesli jsme proti tomu protest s odivodnénim, Ze hotovostnich sluzeb uZivaji
napfiklad seniorni obcané i néktefi podnikatelé, le¢ vie marno. Reakci Ceské spofitelny ¢téte
prosim nize.

Ostatni sluzby Ceské spoFitelny z(istavaji v nasi poboéce zachovany.

Tomas Novotny, mistostarosta

VaZeny pane magistre,

v tymu Ombudsmana jsem si pfevzala k provéfeni Vasi stiznost tykajici se uzavieni pobocky
v Roztokach u Prahy. Tym Ombudsmana je pfimo podfizen pfedsedovi pfedstavenstva a je povéren
vyfizovanim klientskych stiznosti, Zddosti a podnétd.

Vnimam, Ze zruSeni pokladny v pobo&ce Ceské spofitelny v Roztokach u Prahy miize byt z pohledu
nasich klientli velkd zména. Dovolte mi Vam hned na poc¢atku své zpravy sdélit, Ze obchodni
rozhodnuti vedeni Ceské spofitelny uzavfit pokladu v Roztokdch u Prahy zUstava neménné.

Veskerym zménam, které se tykaji poskytovani sluzeb klientim v nadich pobo¢kach, jakoZ obecné i
celkové viech dalsich sluzeb nasim klientdm, pfedchazi pfesna analyza a vyhodnoceni situace.
Pandemie akcelerovala digitalizaci: z 300 tisic klient(, ktefi do pandemie stéle preferovali hotovost,
jich v prib&hu pandemie zacala tretina platit kartou. V tuto chvili tak z 2 milionu primarnich
bankovnich klientl Ceské spofitelny hotovost preferuje pouze 10% klientd. Ti ostatni preferuji
digitalni bankovnictvi a platby kartou. Podobné skokové se v priibéhu pandemie zvysilo vyuzivani
mobilnich plateb, a to o celych 25% ve srovnani s rokem 2019. A v neposledni fadé bylo pandemické
obdobni od bfezna do kvétna historicky prvnim obdobim, kdy objem plateb kartou pFevysil objem
hotovosti vybirané v bankomatu.

Cast&jsi pouzivani platebnich karet podporuje i fakt, e dochézi k roz&ifovani poctu obchodnik(, ktefi
poskytuji tzv. CashBack. Tato sluzba umoZiiuje klientim vybirat na vybranych prodejnach hotovost a?
do vyse 3.000 K¢, a to i opakované v rdmci jednoho dne. Znamend to, Ze si driitel platebni karty mdze
vybrat hotovost nejen v bankomatu, ktery je pro néj v danou chvili tfeba vzdaleny, ale také u
obchodnika. Sluzba CashBack je pro driitele platebni karty i pro obchodnika zcela zdarma.

Z dostupnych podklad(i a analyz vyplyva, Ze pocet nasich klientd, kte¥i vyuZivaji CashBack, jako? i
mésicni objem takto provedenych vybérd, trvale roste.

Zvy3enim poctu bezhotovostnich pobocek vychazime vstfic jednoznaénému ristu potteb klientd
v oblasti poradenstvi, pravé to totiz klienti od pobocek o¢ekavaji piedevsim, co? potvrzuji aktualni
domaci studie i mezinarodni srovnéni.



Lidsky chdpu, Ze krok do nezndma k né¢emu novému neni vidy snadny a maZe vzbuzovat uréité
obavy, nebo pfinejmensim kaZdy z nas potfebuje urcity ¢as, neZ si na to nové zvykneme. Pobocka

v Roztokach u Prahy bude i nadale disponovat bankomatem pro vybéry a vklady. Kromé vybérd a
vkladd hotovosti mohou klienti na bankomatu také zadat jednorazové pfikazy, zobrazit zistatek na
Uctu, dobit kredit na mobilnim telefonu nebo napfiklad zobrazit limity k platebni karté. Personal
pobocky je pfipraven kazdému klientovi s obsluhou bankomatu poradit. V pfipadé, zZe klienti budou
chtit vyuZit pokladnu s fyzickou obsluhou, budou moci navitivit pobocku Ceské spofitelny v Praze 6
na Vitézném namésti 9.

Pro vklad hotovosti na iget u Ceské spofitelny, nebo jakékoliv jiné banky, mohou klienti vyuzit
hotovostnich sluzeb Ceské posty (sluzby jsou zpoplatnéné dle ceniku Ceské posty). Tuto moZnost
uvadim spi3 jako alternativni feSeni pro klienty, ktefi se rozhodnou nevyufit jiné bezhotovostni
zplsoby obsluhy jejich Gétd, které nabizime.

Véieny pane magistfe, jnénem Ceské spofitelny se Vdm omlouvam za pfipadné nepohodli
zpusobené uzavienim pokladny. Ujistuji Vas, Ze jsme peclivé zvaZovali veskeré aspekty toho, co

s sebou uzavfeni pokladny pfinasi, a dbame na to, abychom pro klienty méli vhodné aiternativy, které
jak véfim, povedou k jejich spokojenosti. Budu si velmi vazit toho, pokud mé vyjadfeni pfijmete

s pochopenim a zachovate nam pfizen.
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