Vazeni spoluobc¢ané,

véera jsem se seSel se zastupci Ceské posty, jmenovité pani Kfeckovou a panem
Rosenbaumem. Druhy jmenovany ma na starost doru€ovani listovnich zasilek, tedy problém,
ktery pali vefejnost v ¢asti obce.

Jednani bylo korektni, nicméné

- vytkl jsem pfitomnym zastupclm posty Spatnou komunikaci, a to jak z jejich strany, tak ze
strany Séfové mistnich dorucovatelu (Prosim, neplést s vedouci roztocké posty, ktera veli jen
prepazkam. Dnesni Ceska posta je pozoruhodné ¢lenéna, to vdak neni pfedmétem debaty)

Kdyby pfed mésicem, kdy krize zacCala (tedy z potfebnych deviti doruCovatell zbyli tfi,
aktualné ¢tyfi plus brigadnici), fadné a s omluvou pres ufad, na www &i fb informovali, mohla
by fada obc&anl sva psani odklonit, vyzvednout si osobné atd atd, rodi¢e by nemuseli mit
Spatny pocit z toho, Ze déti nepisi z taborl a podobné.

To pfitomni zastupci uznali a omlouvaji se za to. Vysvétlili mi, Ze personalni krize byla
zavinéna dilem neshodami v kolektivu postaku (Spatna atmosféra na pracovisti €i jak to
nazvat...), dilem nespolehlivosti lidi, ktefi slibili nastoupit a neucinili tak.

Tazal jsem se na predplatné Casopist a také na to, co radi lidem, ktefi kvlli nedoruceni
doporucenych psani prosvihli dilezité Ihuty atd. U prvniho radi komunikovat s vydavatelem.
MUj navrh, aby posta vyplacela na dukaz dobré vile a s védomim, Ze tuto situaci mirné
feCeno nezvladla, nahradu za Casopisy, neni podle pfitomnych zastupcu realny - takhle
posta nefunguje, néco takového schopna udélat neni. Skoda, vnimal bych to jako dil&i
satisfakci a vstficny krok. U druhého problému, nedoruc¢eni doporu¢enych dopisl, odkazuje
posta na zaznamy, ¢arové kody etc, diky kterym se da dokazat,ze v dullezitych pfipadech
nebyl dopis dorucen a ze doruceni fikci neni v téchto pripadech namisté.

Oboji znamena ovSem byrokracii a ztratu Casu pro ob¢any.

Pani Kfeckova a pan Rosenbaum pfislibili, Ze v dohledné dobé se sluzby vylepsi. Je tfeba
uznat, Zze v dobg&, kdy pracovni sily chybi v kazdé profesi, neni pro postu jednoduché sehnat
obratem nahradu, navic kvalifikovanou.

Zastupci posty dnes poslali omluvu, zvefejiiujeme ji. Prislibili téZ usilovné pracovat na
napravé, kterou bychom méli v Roztokach pozorovat béhem deseti pracovnich dni. Radégji -
za deset dni. Pokud by se i po této |h(té situace nezlepSila a doruCovani by i nadale
kolabovalo, nezbyde nez poslat smérem k posté...8rapnel. Otazka je, kam presné, protoze
postovni moloch je mnohovrstevnaty, nékteré procesy jsou zjevné podivné nastaveny a
pracuji tam - jak jinak - jen lidé. Zkusme tedy jeSté né&jakou dobu vydrzet, prosim.

Prosim, pfipadné aktualni nedostatky v doruCovani piste na fb, pfipadné na
novotny@roztoky.cz. Budu je pfedavat zminénym zastupcim poSty. Vydrzte v8ak prosim
téch zminénych deset dni.

Tomas$ Novotny, mistostarosta Roztok

Nasleduje omluva Ceské posty, s. p.
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Dodejna Roztoky se vsoucasné dobé potykd svelmi neptiznivou persondlni situaci
zpusobenou neobsazenymi pracovnimi misty listovnich dorudovatelld. Na dorucovani se
podileji zbyvajici dorucovatelé dodejny a brigadnici, coz bohuzel v nékterych lokalitach vedlo,
zejména v mésici ¢ervenci 2019, ke snizeni kvality dorucovaci sluzby.

Obcanim mésta Roztoky se touto cestou za nekvalitné provedené sluzby velice omlouvame.
Na stabilizaci personalni situace intenzivné pracujeme a véfime, Ze se nepftiznivy stav podari
v co nejkratsSi dobé stabilizovat a dorucovani bude zajisténo v nalezité kvalité.

Pokud by pres ptijimand opatfeni nekvalita v dorucovani pfetrvavala, ubezpecujeme Vas, Ze
se Vasimi konkrétnimi zalezitostmi budeme zabyvat a pfipadné problémy operativné fesit. Se
svymi dotazy, podnéty a stiznostmi se m(iZete obratit na e-mailovou adresu info@cpost.cz.

Vzhledem ktomu, Ze jsme zaznamenali vétsi mnoizstvi pfipominek na nedoruceni
predplacenych casopisli, dovolujeme si Vas pozadat, abyste se v takovych pripadech obratili
s reklamaci na vydavatele, ktefi pak nasledné budou konkrétni p¥ipady fesit s Ceskou postou.

Dékujeme za pochopeni
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