Povoden: Jak postupovat po opadnuti
vody

Povodné znovu po jedenécti letech suzuji Ceskou republiku. Voda napachala spoustu $kod
na Vasem majetku. Co délat dal?

Postup pfi Skodach na nemovitostech a domacnostech.

Udélejte si soupis zpusobenych skod (idealné vcetné pfiblizného data pofizeni véci a
kupni ceny).

Nahlaste Skody na infolinku Vasi pojistovny. Po nahlaseni Vas bude kontaktovat
likvidator pojistovny a domluvi si s Vami termin navstévy.

Pofidte dikladnou fotodokumentaci zpGsobenych Skod.

Zahajte prace pro zamezeni dalSiho rozSifovani Skod, tak abyste predesli dalSim
Skodam.

Pos8kozené véci nevyhazuijte. Dejte je na jednu hromadu, dokud nepfijde likvidator.

PFi Skodach vétsiho rozsahu pozadejte pojiStovnu o zalohu plnéni, tak abyste mohli
zahdijit opravy jesté pred proSetfenim pojistné udalosti a vyplatou plnéni. Zadost o zalohu
na pojistném pInéni sdélte technikovi likvidace, ktery k vam pfijde udélat prohlidku.

V idedlnim pfipadé dohledejte doklady o pofizeni poSkozenych véci(faktury, uctenky,
zarucni listy apod.). Likvidace probéhne na zakladé dolozenych dokladu nebo na zakladé
rozpoctu, ktery vytvofi pracovnici pojistovny ve spolupraci s likvidatorem, ktery proved|
prohlidku.

8. Nezapomerite nahlasit na policii pfipadnou ztratu dokladd a v bance zablokovat
ztracené platebni karty.

Musim éekat na prohlidku likvidatora, nebo mohu zahjjit uklid drive?

Z pochopitelnych divodu je asto potifeba zahajit uklid po povodnich jesté pred pfijezdem
likvidatora pojistovny. Nejprve ale pofidte dukladnou fotodokumentaci.

Zaplati mi pojistovna zpisobenou skodu, kdyz mi smlouvy odplavaly?

Druhy original smlouvy ma k dispozici pojistovna, na vyzadani Vam zasle jeho kopii.

Po pojistné udalosti se standardné vedle udaju o pojistnikovi, misté a datu pojistné udalosti a
seznamu poskozenych véci hlasi také Cislo pojistné smlouvy. Pokud ho ale nemate, neni to
problém, pojistovna si €islo smlouvy na zakladé sdélenych informaci dohleda.

Jaky je postup, pokud mam poskozenou nemovitost na hypotéku?



1.

Soucasti vSech hypoték je i povinnost pojisténi zastavené nemovitosti, mate tedy narok na
pojistné pInéni, proto neprodlené oznamte bance i pojistovné danou udalost, pfipravte si
pojistnou smlouvu, pfipadné dalsi dokumentaci. Banka ma pfednostni narok na pojistovnou
vyplacené pojistné plnéni. Banka také rozhoduje o tom, zda je tfeba nemovitost opravit, nebo
zda bude hypotéka splacena a ukoncena. Potfebujete tedy souhlas banky, abyste mohli
ziskat dané financni prostfedky na opravu.

V pfipadé, kdy se bude poskozena nemovitost rekonstruovat, banka na provadéni oprav
dohlizi a kontroluje, aby nebyly vyplacené prostfedky pouzity jinak, nez na co jsou urceny.

Postup pfi posSkozeni auta
Auto zatopené vodou

Pokud je auto zatopené vodou, nezbyva nez pockat na opadnuti vodni hladiny,
zatopené auto nestartujte! Nejprve je tfeba ho vysusit.

Vzdy se obratte se asistencni sluzbu pojistovny, ktera je dnes jiz témér standardni
soucasti pojisténi vozu (jak povinného ruceni, tak havarijniho pojisténi). Asistencni
pojistovna zdarma zajisti odtah vozu do servisu, zaroven je spojena s moznosti nahlasit
pojistnou udalost. Cislo na asistenéni sluzbu mate uvedeno na zelené karté.

V pfipadé, Ze mate vozidlo pojisténo havarijné nebo mate sjednano pfipojisténi Zivelnych
rizik k povinnému ruceni, vyuzijte rovnou moznost nahlasit asistenéni sluzbé pojistnou
udalost. Havarijni pojiSténi: ovéfte si, zda mate v ramci havarijniho pojisténi sjednano riziko
Zivel. Pfipojisténi Zivelnich rizik k povinnému ruc€eni: pojisténi proti povodni a zaplavé neni
vzdy pravidlem. Ze samotného povinného ruéeni pinéni neziskate, mizete ale vyuzit
asistencni sluzby a odtahu vozu do servisu zdarma.

Pokud bylo auto zatopeno do urovné poloviny kol, obvykle se situace obejde bez nakladné
opravy. Vuz by mél byt po vysuSeni, vy€isténi a nasledné kontrole brzd, lozisek kol a
provoznich kapalin v pofadku. S rostouci hladinou zatopeni pocitejte s nakladnéjSi opravou.
Pokud je zatopena i pfistrojova deska, auto bude ¢asto na odpis, vétSina pojistoven je
likviduje jako totalni Skodu.

Po opadnuti vody

Kontaktujte asistencni sluzbu - nahlaste Skodu a domluvte si odtah do servisu.
Doporucujeme souhlasit s odtahem do smluvniho servisu pojiStovny, urychlite tak vyfizeni
Skody.

Vozidlo nafotte na misté, kde doslo k zaplaveni. Idealné zdokumentujte také vysSi
zatopeni vozu.

Zahaijte prace pro zamezeni dalSiho rozSifovani Skod (napf. vysuseni vozu, odtazeni
z rizikového mista apod.).

Dale nasleduje likvidace pojistné udalosti. V idealni varianté je viz odtazen do
smluvniho servisu pojistovny, ktery zpravidla zaroven zajisti i funkci mobilniho technika
pojistné udalosti. V opacném pfipadé vas bude po nahlaseni pojistné udalosti kontaktovat
pracovnik likvidace / mobilni technik pojistovny, ktery zajisti prohlidku vozidla a sepiSe
Skody.

Existuji 2 varianty vyfizeni Skody:

PInéni fakturou — pojiStovna uhradi Skodu podle faktury vystavené servisem.
Podcitejte ale s tim, Zze pokud se vydate mimo smluvni servis, nemusi Vam pojistovna uhradit
celou fakturu. Pfi opravé mimo smluvni servis si mizete vz vyzvednout az poté, co servis
od pojistovny obdrzi tzv. kryci dopis, ktery garantuje proplaceni faktury.

PInéni rozpoctem — pojiStovna nahradi $kodu podle tabulek, skute€na cena opravy
pak jiz pojistovnu nezajima. Nasledné zajisténi opravy je na Vas - zda si viz opravite sami,
nebo opravu svéfite znamému.



Mate-li viz na leasing, musite pro vyfizeni Skody kontaktovat také leasingovou spole¢nost.
Ta je majitelem vozu a pojistné plnéni je vinkulovano v jeji prospéch. Pojistovné musite
dolozit doklad o tzv. devinkulaci ve prospéch najemce vozu, ten vam vystavi leasingova
spole¢nost.

Co délat pokud byl Vas viiz odtazen z diivodu nebezpeci povodné?

Byl-li Vas vz odtazen z divodu hrozby zaplaveni parkovaciho stani, pro ziskani informaci,
kam bylo odtazeno, kontaktujte linku 156.

Kde zjistim, na co mam narok?

Pfresny postup pro hlaseni pojistné udalosti a konkrétni naroky pinéni u jednotlivych
pojistoven se mlzete dozvédét na infolince Sfinance.cz: 810 80 00 80. Nyni poskytujeme
poradenstvi vSem, nejen nasim klientim.

Pokud budete potifebovat formular hlaseni pojistné udalosti pro jakoukoli pojistovnu,
nevahejte se obratit na Sfinance.cz, poSleme Vam ho emailem.

Kontakty na pojisStovny pro hlaseni pojistnych udalosti po povodnich:

Allianzpojist'ovna, a.s.

telefon: 841 170 000

fax: 242 455 555

e-mail: klient@allianz.cz

Adresa pro zasilani dokladt ke Skodam:
Allianz pojistovna

Ke Stvanici 656/3,

186 00 Praha 8

odkaz na stranky:

informace - pohromy

on-line formular pro nahlaseni Skod

AXA Pojistovna, a.s.

telefon: 292 292 292 volba &. 5

e-mail: info@axa.cz

Adresa pro zasilani dokladt ke Skodam:
Axa pojistovna

Lazarska 13/8

120 00 Praha 2

odkaz na stranky:

hlaseni pojistné udalosti - povoderi
dokumenty ke stazeni

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

telefon: 841 444 555

fax: 547 213 468

e-mail: likvidace@cpp.cz

Adresa pro zasilani dokladu ke Skodam:
CPP, a.s., Vienna Insurance Group

OLPU MO

P.O.BOX 28

664 42 Modfice

odkaz na stranky:



mailto:klient@allianz.cz
http://www.allianz.cz/obcane/sluzby/nejcastejsi-dotazy-na-likvidaci-skod/informace-pohromy/
http://www.allianz.cz/obcane/sluzby/oznameni-skodne-udalosti/hlaseni-skodne-udalosti/
mailto:info@axa.cz
http://www.axa.cz/axa-v-ceske-republice/oznameni/postup-pri-hlaseni-pojistne-udalosti-povoden-%E2%80%93-zap/
http://www.axa.cz/pojisteni-bydleni/#Dokumenty-ke-stazeni
mailto:likvidace@cpp.cz

Havarijni pojiSténi
Skoda na majetku
informace povodné 2013

Ceska pojistovna, a.s.

telefon: 841 114 114

POZOR!!! Pro hladeni Skod z povodni 2013 pouzivejte prosim pro otazku ,Jaka udalost se
pfihodila?“ volbu: zivelni udalost — zaplava.

Adresa pro zasilani dokladt ke $kodam:

Ceska pojistovna a.s.

P.O. Box 305

601 00 Brno

odkaz na stranky:

hlaseni Skod majetku

hlaSeni Skod vozidla

kalamity

CSOB Pojistovna, a. s.

telefon: 800 100 777

e-mail: info@csobpoj.cz

Adresa pro zasilani doklad( ke Skodam:
CSOB Pojistovna, a. s., élen holdingu CSOB
Masarykovo nameésti 1458

Zelené predmeésti

Pardubice 53218

odkaz na stranky:

povodné

DIRECT Pojistovna, a.s.

telefon: 221 221 221
mail: skody@direct.cz

Generali Pojist'ovna, a.s.

telefon: 844 188 188
e-mail: servis@generali.cz
odkaz na stranky:
informace - povodné
havarijni pojisténi

Skoda na majetku

ERGO pojistovna, a. s.

telefon: 221 585 205, 221 585 259

fax: 221 585 555

e-mail: info@ergo.cz

Adresa pro zasilani dokladu ke Skodam:
ERGO pojistovna, a.s.

Francouzska 28

120 00 Praha 2

odkaz na stranky:

pojiSténi majetku



https://insure.cpp.cz/GolemWEB/Hlasenky/havarka/index.xhtml
https://insure.cpp.cz/GolemWEB/Hlasenky/majetek/index.xhtml
http://www.cpp.cz/novinky-1/informace-pro-klienty-k-povodnovym-skodam-1.html
https://online.ceskapojistovna.cz/hlaseni-skod-majetek?vstup
https://online.ceskapojistovna.cz/hlaseni-skod-vozidla?vstup
http://www.ceskapojistovna.cz/kalamity
mailto:info@csobpoj.cz
http://www.csobpoj.cz/cs/Stranky/Povodne.aspx
mailto:skody@direct.cz
mailto:servis@generali.cz
http://www.generali.cz/stranky/informace-pro-klienty-zasazene-povodni
http://www.generali.cz/hlaseni/?q=FORM_HAV&cont=1
http://www.generali.cz/hlaseni/?q=FORM_MAJ_ZIVEL&cont=1
mailto:info@ergo.cz

Hasi€ska vzajemna pojistovna, a.s.
telefon: 222 119 125

fax: 222 514 412

e-mail: skody@hvp.cz

Adresa pro zasilani doklad( ke Skodam:
HasiCska vzajemna pojistovna, a.s.,

Usek likvidace pojistnych udalosti

Rimska 2135/45

120 00 Praha 2

odkaz na stranky:

pojistna udalost

havarijni pojisténi

Skoda na majetku

Kooperativa pojistovna, a.s.

telefon: 841 105 105

e-mail: info@koop.cz

Adresa pro zasilani dokladt ke Skodam:
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory

Brnénska 634

664 42 Modfice

odkaz na stranky:

informace

havarijni pojisténi

Skoda na majetku

MAXIMA pojistovna, a.s.

telefon: 224 305 403

fax: 224 305 412

e-mail: LPU@maxima-as.cz

Adresa pro zasilani dokladli ke Skodam:
MAXIMA pojistovna, a.s.

Na Dlouhém lanu 508/41

160 00 Praha 6

Slavia pojistovna, a.s

telefon: 255 790 111

fax: 255 790 199

e-mail: povodne2013@slavia-pojistovna.cz

Adresa pro zasilani dokladt ke Skodam:

Slavia pojistovna a.s., LPU,

Revoluéni 1

110 00 Praha 1

Telefonické spojeni nenahrazuje pisemné nahladeni Skody (nutny podpis), slouzi pouze k
informaci o Skodé.

Online spojeni nenahrazuje pisemné nahlaseni Skody (nutny podpis), slouzi pouze k
informaci o Skodé.

odkaz na stranky:

oznameni havarijni pojisténi

oznameni pojiSténi majetku



mailto:skody@hvp.cz
http://www.hvp.cz/pojistna-udalost/
http://agent.hvp.cz:4580/CGI-BIN/LANSAWEB?procfun+W3lihpr1+W3LIAU2+JAN+CZE
http://agent.hvp.cz:4580/CGI-BIN/LANSAWEB?procfun+W3lihpr1+W3LIMA2+JAN+CZE
mailto:info@koop.cz
http://www.koop.cz/o-nas/pro-media/rady-pro-klienty-zasazene-povodni.html
https://insure.koop.cz/GolemWEB/Hlasenky/havarka/index.xhtml
https://insure.koop.cz/GolemWEB/Hlasenky/majetek/index.xhtml
mailto:LPU@maxima-as.cz
mailto:povodne2013@slavia-pojistovna.cz
http://www.slavia-pojistovna.cz/formular/online-oznameni-havarijni-pojisteni/
http://www.slavia-pojistovna.cz/formular/online-oznameni-pojisteni-majetku/

TriglavPojist'ovna, a.s.

telefon: 542 425 000

fax: 542 423 729

e-mail: likvidace @triglav.cz

Adresa pro zasilani doklad( ke Skodam:

Triglav pojistovna, a.s.

Novobranska 544/1

602 00 Brno

pro urychleni do pfedmétu zpravy uvedte slovo POVODEN
odkaz na stranky:

pojisténi domacnosti - povoden 2013

Uniga pojistovna, a.s

telefon: 800 120 020

fax: 488 125 125

e-mail: hlaseni.PU@uniga.cz

Adresa pro zasilani dokladt ke Skodam:
UNIQA pojistovna, a.s.

Evropska 136,

160 12 Praha 6

majetkové Skody: on-line formular

Skody na vozidlech: on-line formular

- k dispozici je i aplikace na smartphone se systémem Android. Ke stazeni je v Google Play.
odkaz na stranky:

povodné 2013

Waustenrot pojistovna, a.s.

telefon: 257 092 111, 800 22 55 55

e-mail: centrum.skod@wuestenrot.cz
Adresa pro zasilani dokladt ke Skodam:
Wastenrot pojistovna a.s.

usek likvidace pojistnych udalosti

Na Hrebenech Il 1718/8

140 23 Praha 4

odkaz na stranky:

poradna povodné

online objednavku prohlidky



mailto:likvidace@triglav.cz
http://www.triglav.cz/pojisteni-domacnosti/povoden-2013/
mailto:hlaseni.PU@uniqa.cz
https://pojisteni.uniqa.cz/majetek_skody/frmHlas.aspx
https://pojisteni.uniqa.cz/skody_vozidla/Default.aspx
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.uniqa.an&feature=search_result#?t=W10.
http://www.uniqa.cz/home/04_uniqa/000_novinky/0045_Povodne2013.php
mailto:centrum.skod@wuestenrot.cz
http://www.wuestenrot.cz/o-nas/aktuality/povodne-poradna.html
https://ispk.wuestenrot.cz/ispk/ispk.onlineclient.public/SimpleForm.aspx?requirePage=objednavkaprohlidkymaj&requestSource=external

