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Vyroéni zpriava mésta Roztoky za rok 2013
o vyFizovani stiZznosti a petic v souladus § 7a § 12
smérnice & 5/2005 mésta Roztoky,

kterou se stanovuji pravidla pro vyFizovani stiZnosti a petic

Pi-ehled stiZznosti za rok 2013 pocet
a) stiznosti sméfované proti MU — opravnéné 3

zpusob vyfizeni:
- odpovéd’ s omluvou a vytka zaméstnanci
- odpovéd’ s vysvétlenim daného stavu
- odpovéd’ s vysvétlenim daného stavu a postupu feSeni

b) stiznosti sm&Fované proti MU — &asteéné opravnéné 1
zpusob vyfizeni:
- odpovéd’ s vysvétlenim daného stavu

¢) stiznosti sméfované proti MU — neopriavnéné 3
d) stiznosti sm&Fované proti samospravé — ¢asteéné opravnéné 1

zplsob vyfizeni:
- odpovéd’ s vysvétlenim daného stavu

e) stiznosti sméFované proti samospravé — neopravnéné 1
f) stiznosti sméFované proti jinému subjektu — opravnéné 2

zplsob vyfizeni:
- odpovédi s vysvétlenim a omluvou v obou piipadech

g) stiznosti postoupené p¥isluSnému orginu 1
celkem podano stiznosti 12

Dodrzeni lhit pro feeni stiZnosti podle § 5 pifslusné smérnice (do 10 pracovnich dnd, nejdéle
do 30 dni):

- 7 stiznosti bylo vyfeseno do 10 pracovnich dnd

- 4 stiznosti byly vyfeSeny do 30 dnt.

Piehled petic za rok 2013 pocet

celkem poddno petic 3
V3echny 3 petice byly projednany Radou mésta s piijatym usnesenim. f

V Roztokach dne 15. 1. 2014 Jan Jako
starosta

Schvaleno usnesenim Rady mésta ¢. 44-1/14.



