Vyroéni zprava
Mésta Roztoky za rok 2012 o vyrizovani stiznosti
a petic v souladu s § 7 a § 12 smérnice ¢. 5/2005 Mésta Roztoky, kterou se
stanovuji pravidla pro vyFizovani stiznosti a petic
(opravené znéni)

8
Mésto Roztoky. jako povinny subjekt dle § 7a § 12 smérnice ¢ 5/2005 Mésta Roztoky, kterou
se stanovuji pravidla pro vyfizovani stiznosti a petic, zvefejiuje vyro¢ni zpravu Mésta
Roztoky za rok 2012 o vyfizovani stiznosti a petic.

1.

Méstu Roztoky bylo v kalendainim roce 2012 podano celkem 10 pisemnych stiznosti, z nichz
3 byly smérovany proti MU Roztoky, 0 proti vedeni samospravy a 7 proti jinému subjektu.
V souladu s ustanovenimi pravidel pro vyfizovani stiznosti bylo 7 stiznosti posouzeno za
divodné, 0 stiznosti jako nedivodné, 3 byly odlozeny pro nevyiizeni a tudiz
neprokazatelnost.
5 stiznosti bylo vyfizeno v fadném terminu, 2 stiznosti v terminu del$im, 3 stiznosti nebyly
vyfizeny:

- stiznost na chovani a pracovni vysledky ufednika MU ze dne 4. 7. 2012

- stiznost na necinnost Stavebniho tfadu Roztoky ze dne 30. 7. 2012, zdtvodu

probihajiciho spravniho fizeni pod spisovou znatkou MURO S 528/2010

- stiznost na hluk pii poradani koncertti v Roztokach ze dne 17. 9. 2012
K opravnénym stiznostem byla pfijata opatieni k naprave.
Méstu Roztoky nebyla v kalendainim roce 2012 podana zadna petice.
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Vyro¢ni zprava bude rovnéz zvetejnéna na oficialnich webovych strankach mésta Roztoky.

V Roztokach dne: 10. 4. 2013
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