Vyrocni zprava
mésta Roztoky za rok 2010 o vyrizovani stiznosti
s odkazem na § 7 smérnice ¢. 5/2005 mésta Roztoky, kterou se
stanovuji pravidla pro vyrFizovani stiznosti a petici

1.
M¢ésto Roztoky, jako povinny subjekt dle § 7 smérnice ¢. 5/2005
Mésta Roztoky, kterou se stanovuji pravidla pro vyfizovani stiznosti a
petic, zvetejiiuje vyrocni zpravu za rok 2010 o vyfizovani stiznosti a
petic.

I1.
Ve mésté Roztoky bylo v kalendainim roce 2010 podano 9 pisemnych
stiznosti a zadna pisemna petice. VSechny Zzadosti byly v fadném
terminu zodpovézeny.

[11.
Vyro¢ni zprava bude rovnéz zvetejnéna na oficidlnich webovych
strankach mésta Roztoky.

V Roztokach dne: 31.12.2010
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