Smérnice ¢. 4/2016
mésta Roztoky, kterou se stanovuji pravidla pro vyfFizovani stiZnosti a petic

Rada mésta Roztoky schvalila dne 7. 12. 2016 dle § 102 odst. 2 pism. n) zakona ¢. 128/2000
Sb., o obcich (obecni ztizeni) ve znéni pozde€jSich predpisti a na zaklad€ ustanoveni zdkona
¢. 85/ 1990 Sb., o pravu peti¢nim, usnesenim ¢. URM 481-18/16 tento vnitini predpis Mésta
Roztoky (dale jen ,,smérnice):

CAST PRVNI
Obecna ustanoveni

§1

Predmét smérnice

Tato smérnice upravuje postup a stanovuje povinnosti Méstského uradu Roztoky (dale jen
MU), jeho odborti a oddéleni, zaméstnancti mésta Roztoky zatazenych do MU nebo do
nckteré organizacni slozky mésta Roztoky, Méstské policie Roztoky a uvolnénych ¢lenti
zastupitelstva mésta Roztoky pfi pfijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti a petic.

§2
Zakladni pojmy

1. Podle této smérnice se za stiznost povazuje podani, které je jako stiznost nazvano anebo
svym obsahem nasvédcuje, Ze se o stiznost jedna.

2. Za stiznost se nepovazuji podani v zaleZitostech, které byly nebo jsou predmétem soudniho
fizeni, podnétem k zahdjeni spravniho fizeni, podanim v probihajicim spravnim fizeni,
pfipadné fadnym ¢i mimofadnym opravnym prostiedkem ve spravnim fizeni apod.

3. Petice je pisemné podani obsahujici zadosti, navrhy a stiznosti ve vécech vefejného nebo
jiného spolecenského zajmu. Nalezitosti petice jsou stanoveny zakonem ¢. 85/1990 Sh.,

0 pravu peticnim. Podani, byt’ oznacené jako petice, které nesplituje formalni nalezitosti
petice podle citovaného zakona (§ 4 odst. 1 a 2, § 5 odst. I), bude povaZzovéano za stiznost,
ptipadné navrh nebo podnét, a takto bude i vyfizeno v souladu s ¢asti druhou této smérnice.

CAST DRUHA
Stiznosti

§3

Pfijimani stiZnosti
1. Stiznost je moZno podat pisemné, v elektronické podobé, telefonicky nebo ustné.

2. Pisemnou stiznost je mozné podat osobn¢ na podatelné¢ MU v pracovni dny ve stanovené
pracovni dobé€ nebo prostfednictvim drZzitele postovni licence (posta). Podatelna na pozadani



potvrdi na piedlozenou kopii (stejnopis) stiznosti jeji pfijeti. Z pisemné stiznosti musi byt
ziejmé, kdo ji €ini a ¢eho se tyka.

3. Stiznost v elektronické podob¢ je mozné zaslat na adresu mu@roztoky.cz nebo podat na
technickém nosi¢i dat predaném na podatelné MU v pracovni den ve stanovené pracovni
dobé. V ptipadé pochybnosti o vérohodnosti stiznosti bude sté¢zovatel vyzvan k jejimu
dodate¢nému podpisu. Z obdrzené stiznosti musi byt zfejmé, kdo ji €ini a ¢eho se tyka.

4. Telefonickou a Ustni stiznost Ize podat ve stanovené tfedni dobé. Telefonické a ustni
stiznosti piijimaji a se sté¢zovateli jednaji:

— starosta meésta,

— mistostarosta mésta

— tajemnik MU,

— v mezich vécné plisobnosti vedouci odboru ¢i oddéleni, jejich zastupci,
— povéieni zaméstnanci (podatelna).

V ptipadé pochybnosti o vérohodnosti telefonické stiznosti bude stéZovatel vyzvan k jejimu
podani pisemnou formou.

5. O Gstni stiznosti, kterou nelze vyftidit ihned pfi jejim podéni, se sepiSe ufedni zaznam, jinak
se stézovateli doporuéi, aby podani ucinil pisemné nebo v elektronické podobé. Utedni
z4znam o stiznosti musi obsahovat datum jejiho podéani, jméno, pfijmeni a adresu stézovatele,
jméno, pfijmeni a funkci pracovnika, ktery zdznam sepsal, pfedmét stiznosti a podpis
stézovatele. Pokud o to stézovatel pozada, vyda se mu kopie zaznamu. Zaznam o ustni
stiznosti je povinen jeji piijemce neprodlené predat podatelnd MU. Tajemnik MU je opravnén
vydat zavazny vzor zaznamu o stiznosti.

6. O telefonické stiZnosti, kterou nelze vyfidit ihned a kterou je oznamovana zavazna
skutecnost, se sepiSe Ufedni zdznam s obsahem podle odstavce 5 mimo podpis stézovatele a
od stézovatele se vyzada dodate¢ny podpis tohoto zaznamu nebo podani stiznosti nékterou z
forem podle odstavce 1. Zaznam o telefonické stiznosti je povinen jeji piijemce neprodlené
predat podatelné MU. V jinych ptipadech, nez jsou uvedeny ve vété prvni tohoto odstavce, se
telefonicke stiZznosti nepiijimaji a stéZovateli se doporuci podani stiznosti nékterou z forem
podle odstavce 1.

7. Anonymni stiznosti se v zdsad€ nevytizuji a neeviduji, nerozhodne-li v konkrétnim ptipadé
vedouct ptislusného odboru MU, tajemnik MU nebo starosta mésta jinak.

8. Stiznosti, které nendlezi do plisobnosti organti mésta Roztoky, se postoupi piislusnému
organu do péti pracovnich dntl od jejich obdrzeni a sté¢Zzovatel se o tom vyrozumi.

9. Veskeré stiznosti zaeviduje podatelna MU jako doslou postu. Datum podaciho razitka se
povazuje za den doruceni stiznosti. Takto piijatou stiznost pfeda podatelna tajemnikovi MU
nebo starostovi, ktefi rozhodnou, zda se jedna o stiznost ve smyslu této smérnice a ptidéli ji k
vyfizeni.



§4

Vyftizovani stiZznosti

1. Stiznosti proti nevhodnému chovani uiednich osob nebo proti postupu spravniho organu,
neposkytuje-li spravni fad nebo jiny zakon jiny prostiedek ochrany, se vyfizuji podle § 175
zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu. Ostatni stiznosti se vyfizuji v souladu s dal§imi
odstavci tohoto paragrafu.

2. Nerozhodne-li starosta mésta nebo tajemnik MU v konkrétnim piipads jinak, vyfizuje
stiznost, kterd smétuje proti

- pracovnikovi odboru &i samostatného oddéleni MU jeho vedouci,

- straznikovi Méstské policie Roztoky vedouci straznik Méstské policie Roztoky,

- vedoucimu odboru nebo samostatného oddéleni MU tajemnik MU,

- nékterému odboru MU jako celku tajemnik MU,

- fediteli méstem Roztoky ziizené ptispévkové organizace starosta,

- MU jako celku, tajemnikovi MU nebo vedoucimu straznikovi Méstské policie Roztoky
starosta mésta,

- starostovi mésta a mistostarostovi Zastupitelstvo mésta Roztoky.

3. Stiznosti, které se tykaji skuteénosti mimo MU a osob mimo osoby uvedené v odstavei 1,
vytizuje ten odbor MU, do jehoz vécné plisobnosti dana zaleZitost podle organiza¢niho fadu
patfi. Tento je opravnén Cinit opatfeni smétujici k provéteni a vyfizeni takovéto stiznosti. V
ptipadé pochybnosti rozhodne tajemnik MU.

4. Zékladni pravidla pro vyfizovani stiZznosti:

- Vici stéZovateli nesmi byt ¢inény Zzadné zakroky proto, Ze podal stiznost.

- Pfedavat stiznost k vytizeni odbortim MU nebo osobam, proti kterym stiznost smétuje, je
nepiipustné. Jmenovani se v8ak maji pravo k obsahu stiZznosti vyjadfit.

- Pti proSetfovani stiznosti se vychazi z jejiho obsahu bez zietele na to, kdo ji podal a proti
komu sméiuje.

5. Kona-li se pti vyfizovani stiznosti ustni jednani, potfizuje se zapis, ktery obsahuje zakladni
udaje o osobach zicastnénych na jednani, oznaceni predmétu jednani, popis prubéhu jednani
a prijaté zavéry vcetné podpisi zicastnénych osob. Odmitne-1i nékdo podpis nebo nesouhlasi-
li s obsahem zapisu, poznamena se v zapisu i tato skutecnost véetné jeho piipadného
pisemného stanoviska.

6. Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetieni byla u¢inéna opatieni
potiebna k odstranéni zdvadného stavu, zavadny stav odstranén, anebo byla stiznost shledana
neodliivodnénou (neopravnénou), byla postoupena ¢i odlozena a stézovatel o tom byl pisemné
vyrozumeén.

7. V ptipadech opakovanych a opravnénych nebo castecné opravnénych stiznosti stejného
druhu tykajicich se fungovani mésta Roztoky a jeho orgéant, je nutno stanovit opatieni k



naprav¢ zjisténych nedostatkli ve véci samé 1 z hlediska prevence. Za stanoveni opatieni
odpovidaji pracovnici, ktefi stiznost vytizuji podle odstavce 2.

8. Opakuje-li stézovatel jiz proSetienou stiznost, aniz by uvadél nové skute¢nosti, je mozno
jeho podani odlozit poté, co bude ovéieno, ze puvodni stiznost byla fadné prosetiena a
vyfizena. O odlozeni stiznosti musi byt stéZovatel pisemné vyrozumeén.

§5

Lhuta pro vyfizovani stiZznosti

1. Stiznosti podle spravniho fadu se vytizuji ve lhiitdch stanovenych v ust. § 175 spravniho
fadu. Ostatni stiznosti se vyfizuji bez zbyteénych prutaht, nejdéle do 60 dnti od jejich
obdrzeni; pokud jde o stiznost, jejiz vyfizeni nalezi do pusobnosti zastupitelstva mésta
Roztoky, je nejzazsi lhiita pro vytizeni 90 dnd.

2. Dodrzovani lhut sleduje Odbor kancelai vedeni mésta. V piipadé, Ze pfislusna lhita neni
dodrzena, upozorni na tuto skute¢nost osobu odpovédnou za vyfizeni stiznosti a tajemnika
MU, ptip. starostu.

§6

Evidence stiznosti

1. Eviduji se pouze pisemné stiznosti, stiznosti v elektronické podobé¢ a stiznosti, o nichZ byl
sepsan Ufedni zdznam.

2. Evidenci stiznosti vede Odbor kancelat vedeni mésta. Evidence obsahuje nasledujici udaje
a doklady: datum podani stiznosti, jméno, pfijmeni a bydlisté st€Zovatele, pfedmét stiznosti,
oznaceni osob ¢i pracovisté vyfizujici stiznost, datum vyfizeni stiznosti, vysledek vyftizeni
stiznosti - opravnénd, neopravnéna, ¢astecné opravneéna, odlozena, original stiznosti a zpravu
0 jejim vyfizeni.

3. Podatelna MU bezodkladné pieda stiznost, nebo po pfipadném rozhodnuti starosty mésta ¢i
tajemnika MU o tom, Ze se jednd o stiznost, takto ji oznadi a uréi, kdo stiznost vy¥idi, Odboru
kancelar vedeni mésta. Kopii stiznosti pieda tomu, kdo je uréeny k jejimu vytizeni. Odbor
kancelaf vedeni mésta opatii stiznost ¢islem centralni evidence, pod kterym bude vedena az
do vyftizeni.

4. Pracovisté nebo osoba, ktera stiznost vytizuje, vede vlastni evidenci.

5. Osoby, které stiznost podléhajici evidenci vyfizuji, jsou povinny zpravu 0 vyfizeni stiZznosti
vcetné vSech dal$ich souvisejicich pisemnosti piedat Odboru kancelaf vedeni mésta do 7 dnti
ode dne jejiho vy¥izeni, postoupeni mimo MU nebo odloZeni stiznosti. Zprava pro potieby
odboru musi obsahovat oznaceni, zda se jednalo o stiznost opravnénou, neopravnénou ¢i
¢astecné opravnénou.



CAST TRETI
Petice

§7

Prijimani petic

1. Petici je mozno podat na podatelné MU v pracovni den ve stanovené pracovni dobé nebo
prostiednictvim drzitele postovni licence. Podatelna na pozadéani potvrdi na predlozenou kopii
petice jeji piijeti.

2. Pozadé-1i autor petice nebo zastupce peti¢niho vyboru o osobni jednani, jeho zadosti se
vyhovi. Osobni jednédni ve vécech petici vedou zpravidla starosta mésta nebo mistostarosta.

3. Nepatti-li véc do pisobnosti organli mésta, musi byt petice do 5 pracovnich dnili ode dne
jejiho obdrzZeni postoupena piisluSnému orgénu a ten, kdo ji podal, 0 tom musi byt
vyrozumeén.

§8

Projednavani a vyfFizovani petic

1. Pokud petice smé&fuje do oblasti pfenesené ptisobnosti, projednéava ji a vyrizuje, pripadné
zabezpecCuje jeji vyfizeni Rada mésta Roztoky podle peticniho zakona. Starosta mésta
rozhodne, ktery odbor MU piipadné ktery pracovnik piipravi podklady pro projednani a
vyfizeni petice na jednani Rady mésta Roztoky.

2. Pokud petice smétuje do oblasti samostatné piisobnosti, bude se postupovat podle § 16
odst. 2 pism. f) nebo g) zdkona o obcich v zavislosti na tom, zda je k vyfizeni ptislusné
zastupitelstvo/rada mésta nebo jiny organ. Pokud se podatel odvolava na peti¢ni zakon, v
ramci principu dobré spravy ho MU musi do 30 dnii informovat, Ze petice bude vyfizena ve
lhité dle zékona o obcich.

3. Petice se povaZuje za vytizenou, jakmile je po jejim posouzeni a projednani piijato k jejimu
obsahu stanovisko, pfipadné ptijato opatieni a je zaslana odpovéd’ (stanovisko) tomu, kdo
petici podal (sestavil).

§9

Evidence petic

1. Eviduji se vSechny podané petice; evidenci petici vede Odbor kancelaf vedeni mésta.
Evidence obsahuje nasledujici iidaje a doklady: datum podani petice, jméno, piijmeni a
bydlisté (ndzev a sidlo) petenta nebo zastupce peti¢niho vyboru, pfedmét petice, datum
vyfizeni petice, pisob vytizeni petice (odkaz na usneseni rady mésta), original petice a kopii
odpovédi na petici.

2. Podatelna MU original kazdé dorugené petice preda bezodkladné Odboru kancelat vedeni
mésta a kopii starostovi mésta.



§ 10
Vyrocni zprava

1. Odbor kancelat vedeni mésta zpracovava vyroéni zpravu MU o vyfizovani stiznosti a petic,
ktera obsahuje souhrnné udaje vedené v evidenci stiznosti a petic za uplynuly rok.

2. Vyroéni zpravu piedklada Odbor kancelatr vedeni mésta k projednani radé mésta nejpozdéji
do konce mésice biezna nasledujiciho roku.

§11
Ustanoveni zavéreéna

Tato smérnice nabyva G¢innosti dnem 1. ledna 2017. K témuz datu se zruSuje smérnice mésta
Roztoky ¢. 5/2005, kterou se stanovuji pravidla pro vyfizovani stiznosti a petic a smérnice
mésta Roztoky €. 7/2013, kterou se méni smérnice €. 5/2005.

V Roztokach dne 7. prosince 2016

Jan Jakob, starosta v.r.

Marie Slancarova, mistostarostka V..



