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1. Nazev:
se sidlem:
IC:V
DIC:
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastupce:

2. Nazev:

se sidlem:

IC:,

DIC:

Bankovni spojenti:
Cislo Gctu:
Zastupce:
Realizace:

0.400 | Jof?

SMLOUVA ODILO

¢. smlouvy objednatele............................

(dale téz "Smlouva")

€l.1  Smluvni strany

Mésto Roztoky

Méstsky Grad Roztoky, Nam. 5. kvétna 2, 252 63 Roztoky

00241610
CZ00241610

Ceska spofitelna, pobocka Roztoky

0388041369/0800

Jan Jakob, starosta

dale oznaCovany té? jako "Objednatel”

GORDIC spol. s r.o.
Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava

47903783
CZ47903783

Ing. Jaromir Reza¢, jednatel a generaini feditel

dale oznacovany téz jako "Zhaotovitel"

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spoleCné dale téz jako "Smluvni strany")

Cl.2 Preambule

1. Tato smiouva je uzaviena na zakladé vybérového fizeni na Cast I. Rozsifeni elektronické spisové sluzby (eSSL)
a nové agendy IS mésta Roztoky vefejné zakazky s nazvem ,RozSifeni a modernizace IS mésta

Roztoky".

€. 3 vyklad pojmfi

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Ucely Smlouvy (véetné jejich priloh) budou dale uvedené pojmy vykladany

takto:
Pojem | VWznam pojmu pro (¢ely Smlouvy
Akceptacni protokol Zapis o akceptaci nebo zdpis o predani a prevzeti pinéni (i diléiho).

Aktualizovand verze APV

Posledni verze APV urena Zhotovitelem k distribuci, vytvofena zejména ve smyslu
legislativnich zmén a to minimalné 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact) mésicd.
Nova verze APV je podporovdna 12 (slovy: dvanact) mésicd od zahajeni jeji
distribuce, za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v ptipadé,
Ze nebude nahrazena novou verzi APV.

APV

Aplikacni programové vybaveni - viechny jednotlivé aplikacni programové produkty
(moduly) poéitacového systému GINIS, ke kterym ma Objednatel nepfevoditelng,
nevyhradni a ¢asové omezené dobou platnosti této Smlouvy uZivaci pravo, udéleném
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mu Zhotovitelem na zakladé této Smiouvy.

Implementace Proces, pfi kterém se tvofi pocitadovy systém GINIS pomoci nastaveni (konfigurace)
standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele nebo jeji &asti;
tvorba dokumentace a Skoleni.

Kontaktni osoby Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového uZivatele, opravnéni k vzneseni
poZzadavku a pfipominky z hiediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich FeSeni s odbornymi pracovniky Zhotovitele.
Povéreni pracovnici Zhotovitele, podilejici se na pInéni pfedmétu Smlouvy, ktefi
primo komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden v Pfiloze
€. 3 Smlouvy.

Komunikacni prostredky Prostfedky a zplisoby predavani informaci a Prenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami: osobni pfedani, pisemny poStovni styk formou doporucené zasilky na adresy
uvedené v Cl. 1 této Smlouvy, elektronicka posta, servisni portdl HelpDesk, doruceni
do datové schranky, Vzddleny elektronicky pristup.

Oprdvnénd osoba Je opravnéna objedndvat sluzby a schvalovat jejich pinéni. Ma povinnost a
odpovédnost kontrolovat provedené S/uZby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc
jmenovat a odvolavat Kontaktn/ osoby.

Ostatni/ sluzby VSechny ostatni formy sluzeb, které se Zhotovitel zavazuje na zakladé dalsich
ujednani Smlouvy poskytovat.

Patch Opravna jednorazova verze APV, ktera Fesi diléi problém (problémy).

Podpora Zakladni telefonicka konzultacni sluzba Zhotovitele k APV provozovaném v prostredi
Objednatele poskytovana v Pracovn/ dobé na tel. Cisle +420 284 861 999.

PoZadavek KaZzda jednotlivd Zadost na poskytnuti udrzby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zavady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovni den Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (vetné manual) a vyukové
materialy poskytované Objednateli Zhotovitelem.

Protokol Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacni protokol, Servisni protokol,

Servisni protokol Zapis o PoZadavku a provedenych servisnich zasazich v daném obdobi.

Sluzby Vsechny formy Implementace, Udrzby a Podpory, které se Zhotovitel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV,

SW maintenance Aktivita Zhotovitele spojena zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,

pripadnych mimofadnych Update (zejména z dlivodu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych Patchid k APV.

Udr?ba Pravidelné a planované cinnosti profylaktického razu s cilem predchazeni zavadam
pocitatového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybdm APV v
prostfedi Objednatele.

Update Nova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV méni jeho funk&nost,

a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkénost tohoto
APV vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkcnost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla celd funkénost tohoto
APV vytvofena, a zarovenl se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze

APV pracuje.
Vykaz Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Oprdvnénymi osobam.
Vzddleny elektronicky | Moznost elektronického vzdaleného pristupu k APV v prostiedi Objednatele ze
pristup strany odbornych pracovnikil Zhotovitele za Gcelem feseni PoZadavku.

Zdstupci kontaktnich osob | Pracavnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZadavku a jeho fedeni s odbornymi
pracovniky Zhotovitele po dobu nepfitomnosti Kontaktni osoby v misté plnéni, resp.
po dobu zaneprazdnénosti Kontaktni osoby.

Zdvada Takové chovani APV, které je odliSné od vlastnosti uvedenych v oficidlni dokumentaci
k APV, pfipadné nemozZnost provozovat APV podle dokumentovanych viastnosti a
postupd, nebo pravni vada dila.

€. 4 Predmét pinéni smlouvy

1. PFedmétem pInéni je provedeni dila (dodavka a implementace APV) dle specifikace uvedené v pFiloze & 1
Smlouvy, poskytovani Zhotovitelem Objednateli APV a souboru ShuZeb vztahujicich se  vyluénd
k Aktualizovanym verzim APV dle specifikace uvedené v priloze €. 2 Smlouvy a ddle zdvazek Objednatele
poskytnout Zhotoviteli k tomu nutnou & potfebnou soucinnost, prevzit od Zhotovitele poskytnuté pinéni a
zaplatit Zhotoviteli za poskytnuta pInéni z této Smlouvy sjednanou cenu.
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Sluzby poskytované Zhotovitelem dle této Smlouvy v sob& nezahrnuji nize uvedena pfipadna pinéni
Zhotovitele, ktera budou tc¢tovana Objednateli jednorazové mimo rdmec Smlouvy podle aktuaini hodinové
sazby Zhotovitele a mnoZstvi spotfebovaného materidlu:
a)  opétovnou instalaci APV z jakékoliv pFiciny, jejiz potfeba provedeni nebyla zplisobena Zhotovitelem,
by  servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany a
Produktd, které byly Objednatelem modifikovany bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele,
C)  opravu Produktd a vyménu nahradnich dilfl, kterou je nutné provést v dlsledku nedbalosti jinych osob
neZ je Zhotovitel,

Zhotovitel neni povinen pinit povinnosti vyplyvajici pro n&j z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym neZ
Aktualizovanym verzim APV,

Zhotovitel uznava pravo Objednatele pievést na tieti osobu pravo k uziti APV, jakoz i veskera dalsi prava a
povinnosti (nebo jejich Cast) vyplyvajici pro néj z této Smlouvy po dobu platnosti této Smlouvy pouze viak
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele a za podminek, které budou v tomto souhlasu specifikovany.

€l.5 Pravaa povinnosti smluvnich stran

V ramci pIinéni pfedmétu Smlouvy maji ob& Smluvni strany zejména, nikoliv vak vyluéné, nasledujici
povinnosti:
a)  vzajemné spolupracovat a poskytovat si vegkeré informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazk
vyplyvajicich z této Smlouvy;
b)  neprodlené informovat druhou smiuvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky plnéni majici
vyznamny vliv na fadné a véasné pinéni dle této Smiouvy;
€)  poskytovat druhé smluvni strané (piné, pravdivé a véasné informace o veskerych skuteénostech,
které jsou nebo mohou byt déleZité pro fadné pinéni dle této Smlouvy;
d)  pinit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochézelo k pradleni s pinénim jednotlivych
termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penésnich zavazkd.

V souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy méa Objednatel zejména, nikoliv vSak vyluéné, nasledujici
povinnosti:
a)  vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Zhotoviteli viechny informace, data a dokumentaci, které
budou Zhotovitelem opravnéné pozadovany k umoznéni fadného plnéni této Smlouvy;
b)  zajistit potrebneé technicko-organizaéni podminky pro fadné pinéni této Smilouvy;
€)  umoZnit Zhotoviteli pfistup do objektfl, k zafizeni, k programovému vybaveni, databdzim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této Smlouvy dle
vzajemné schvalenych postupti;
d)  zajistit dostatecné pracovni prostfedi pro povéfené pracovniky Zhotovitele nebo jeho poddodavatele
podilejici se na pInéni Smlouvy v objektech Objednatele;
e)  zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovniké s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude Zhotovitelem
opravnéné pozadovana k fadnému pinéni této Smlouvy;
f) radné udrZovat provozni prostfedi, monitorovat mozné chyby nebo selhani funkénosti a zabranit jejich
vzniku, a zajistit instalaci viech oprav chyb a Aktualizovanych verzi APV, které mu doda Zhotovitel;
9)  zajiStovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zalohovat data za ucelem jejich
obnovitelnosti;
h)  dodriovat postupy Zhotovitele pro predkladani servisnich poZadavkd, pro hlaseni chyb a pro
rozhodovani o potfebé S/uzby;
i) dodrZovat instrukce Zhotovitele pro (dr#bu provadénou Objednatelem a pro zajistovani Suzeb;

V souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy ma Zhotovitel zejména, nikoliv véak vyluéné, nasledujici
povinnosti:

a)  postupovat pfi pinéni Smlouvy Fadné tak, aby bylo dosaZeno (celu Smlouvy;

b) poskytovat S/uZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se
kterymi byl Zhotovitel prokazatelné sezndmen;

¢)  zajistit dostatecnou kapacitu povéfenych pracovnik@ s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovéni Siuzep,

d)  dodrZovat bezpe¢nostni pfedpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen;

e)  poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované zévady po servisnim zasahu po
dobu trvani zaru¢ni doby, (véetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi feSeni problém{ souviseijicich
s chybnou funkcionalitou APY). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uZivanim
odstrani Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu na naklady Objednatele. poskytnout jako soucast
dodavky pfislusnou dokumentaci a instalacni média;

f) zajistit, aby veSkerd dokumentace véetné ndvodu k obsluze ke kasdému pfedmétu plnéni byla

strana 3 (celkem 19)

.
N



10.

v Ceském jazyce, aktualni a Uplna;
g)  poskytovat Objednateli Podporu v pfipadé potfeby i e-mailem, faxem nebo dopisem v eském
jazyce.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli S/uZby a APV v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jez ur€uje tato
Smiouva, na podkiadé konkrétnich SLA. Specifikace S/uZeb formou SLA je uvedena v priloze & 2 Smlouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soudinnosti, které brani Zhotoviteli v fadném
pinéni této Smlouvy nebo toto plnéni ztéZuje podstatnym zplsobem, po dobu deldi neZ 15 (slovy: patnact)
dnd, je Zhotovitel oprdvnén, bez ohledu na dal3i naroky, pferusit pinéni dle této Smlouvy ((plné nebo
¢astecné), dokud nebude takova soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovani plnéni z tohoto
dbvodu bylo povaZovano za prodleni Zhotovitele s pinénim piedmétu Smlouvy, s tim viak, Ze na tuto
mozZnost Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, nez pinéni prerusi. V pipadé
prerudeni pinéni dle této Smilouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli 3kodu, ktera z tohoto ddvodu
Zhotoviteli vznikne (zejména dodateéné naklady vynaloZené Zhotovitelem), a terminy pinéni dle této
Smlouvy se prodluzuji o dobu pferuseni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni plnéni.

Zhotovitel miZe se souhlasem Objednatele povéfit provedenim SiuZeb jinou osobu - topologicky blizkou
pobocku nebo jinou organizacni jednotku servisni sité fizenou Zhotovitelem, piipadné jinym Zhotovitelem
certifikovanym podzhotovitelem. V téchto pfipadech ma Zhotovitel viiéi Objednateli odpovédnost, jako by
SluZby provadél (poskytoval) sam.

KaZzdé predani pinéni pfedmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni dale
uvedeno jinak. Objednatel je povinen pisemné zd{ivodnit a dorucit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich
dn od dne doruceni Protokolu na adresu Zhotovitele pripadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany
Protokol, ktery nebude v uvedené Ihité véetné zdlvodnéni vracen zpét Zhotoviteli, je povaZovan uplynutim
této Ihiity za akceptovany. Pinéni pfedmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendafnim roce s ukonéenim
realizace pfislusné casti pinéni ve 12. (slovy: dvanactém) mésici pFislusného kalendainiho roku preda
Zhotovitel Objednateli po vzajemné dohodé vzdy tak, aby akceptace SiuZeb probéhla nejpozdéji do data
31. 12. prislusného kalendainiho roku.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti SiuZeb od Zhotovitele v pfipadé, ?e pfeddvana &ast dila vykazuje
natolik vazné vady, Ze nem(Ze slouzit svému Gcelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k vytvoreni dila Zhotovitelem, které je pfedmétem autorskopravni
ochrany dle zikona ¢. 121/2000 Sb., autorského zdkona, v platném znéni (déle téZ "AutZ"), zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli ktakto vytvorenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym c¢astem
nevyhradni neprevoditelné pravo k jejich uZiti.

Objednatel je opravnén pouZivat SiuZby a Produkty od data jejich prevzeti.

€l.6 Doba a misto pinéni

Mistem pInéni je sidlo Zhotovitele a Objednatele, déle sluZebna méstské policie Roztoky na adrese
17. Listopadu 37, 252 63 Roztoky.

Poskytnuti pinéni bude zahajeno po podpisu smlouvy.
Pfedpokladany termin zahajeni realizace dila je 9. dubna 2018.

Pfedpokladany termin dokonceni dila je 15. ¢ervence 2018.

Pokud v diisledku okolnostf, které nemiize ovlivnit Objednatel ani Zhotovitel (prodlouZeni zaddvaciho fizeni
z dlvodu podanych namitek nebo fizeni pfed UOHS), dojde k situaci, Ze pfedpokladany termin zahajeni pinéni
verejné zakazky dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy nebude moZné dodriet, posunuje se termin plnéni o
dobu, po kterou trva prekazka, pro kterou nelze plnéni vefejné zakazky zahajit.

Cl.7 Cena

Celkova cena za pinéni pfedmétu Smiouvy dini:

bez DPH: 2 136 500,- K¢, slovy: dva miliony sto tFicet Sest tisic pét set korun Ceskych,

DPH: 448 665,- K¢, slovy: Ctyfi sta CtyFicet osm tisic Sest Sedesat pét korun deskych,

vletné DPH:2 585 165,- K¢, slovy: dva miliony pét set osmdesat pét tisic sto Sedesat pét korun
Ceskych.
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Z toho cena za dodavku a implementaci pinéni Cini:
bez DPH: 1 729 750,00 K&

DPH: 363 247,50 K¢

vCetné DPH: 2 092 997,50 K¢

a

cena za poskytovani sluZeb na dobu 5 let ¢ini:
bez DPH: 406 750,00 K¢

DPH: 85 417,50 K¢

véetné DPH: 492 167,50 KC.

Cena za plnéni predmétu Smlouvy je stanovena jako nejvySe pfipustnd a zahrnuje veskeré naklady
Zhotovitele v&etné dopravy a prace odbornych pracovnikd.

Cenu za plnéni je mozné v priib&hu jeho uskuteénéni zménit v pfipadé, Ze dojde ke zménam dafiovych pfedpisil
upravujicich vyi DPH, v tomto pripadé nejsou smiuvni strany povinny uzaviit dodatek ke Smlouveé.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouvé a prilohach této Smilouvy je Zhotovitel
kazdoroéné opravnén vidy kpolatku kazdého kalendafniho roku navysit o hodnotu meziroCni inflace
spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadfend prlimérnym rocnim vyvojem spotfebitelskych cen posledniho
kalendafniho roku proti prumeru roku predch02|ho), kterou pro predchozi kalendarni rok stanovi Cesky
statisticky Ufad. Ceny navy$ené o tuto meziro¢ni inflaci jsou cenami pro dany kalendarni rok ne]vyse
pripustnymi a v pribé&hu daného roku ve vztahu k inflaénimu navySovani neménné. O provedeném navyseni cen
je Zhotovitel povinen Ob]ednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi byt podepsana statutarnim
zastupcem Zhotovitele a musi obsahovat dotéeny kalendarni rok, plvodni vysi cen, pouZitou miru inflace
a nové stanovené ceny dle Jednotllvych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendarni rok, chybne uvedeny ceny
plvodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybne proveden vypocet novych cen, nemusi Ob]ednatel nové
stanovené ceny akceptovat, a to aZ do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navySeni cen. Pisemna
informace s naleZitostmi dle tohoto odstavce Smiouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navysenych dle
tohoto odstavce Smilouvy.

Castky budou fakturovany véetné DPH. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamziku fakturace vZdy v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Cl. 8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je spIatna na zakiadé darovych dokladd (faktur) vystavenych Zhotovitelem. Zhotovitel je povmen po
vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli pfedat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim
jednotlivych polozek dle pfedmétu Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vystavit pfisludnou fakturu vidy za pfislusné uskutecnéné a akceptované pinéni, a to
vZdy bezodkladné po datu uskuteénéni zdanitelného pinéni a prokazatelné dorucit dafiovy doklad (fakturu) na
adresu sidla Objednatele do 5 (slovy: pét) Pracovnich dnd ode dne vystaveni. Datem uskutecnéni
zdaniteiného pinéni je vidy datum akceptace pfisludného pinéni Zhotovitelem nebo datum akceptace zahajeni
produktivniho provozu Objednatelem.

Jednotlivé faktury musi obsahovat viechny (daje uvedené v § 29 zadkona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisil, v § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zékonik (dale téz "0Z"), ve
znéni pozdéjsich predpist a v zakoné . 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve znéni pozdeJS|ch pfedpist a dale Cislo
Smlouvy Zhotovitele i Objednatele, oznaceni banky a dislo Uctu, na ktery ma byt platba zaplacena, vCetné
konstantniho a variabilniho symbolu, nazev a registracni ¢islo Projektu dle ¢l. 19 odst. 3, identifikaci
Objednatele podle Smlouvy, identifikaci Zhotovitele podle Smlouvy, den splatnosti a den uskutecnéni
zdanitelného pinéni, ndzev a popis poskytnutych Dodavek s odkazem na Smiouvu, U¢tovanou Castku bez DPH,
vyéislenou ¢astku DPH, celkovou Castku vcetné DPH.

Podminkou fakturace je akceptace ze strany Objednatele. Nedilnou soucasti faktury je Protokol/ podepsany
Opravnénymi osobarmi,

Faktury jsou splatné do 30-ti (slovy: tficeti) kalendainich dnd po jejich prokazatelném doruCeni Objednateli na
adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do 10-ti (slovy: péti) dnl od data prokazateiného doruceni/data splatnosti faktury
vratit Zhotoviteli fakturu, kterd neobsahuje pozadované naleZitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou,
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nebo ktera obsahuje jiné cenové Udaje nez dohodnuté ve Smlouveé k opravé nebo doplnéni, ani? tim bude v
prodleni se zaplacenim. Objednatel musi uvést dfivod vraceni. Doba splatnosti nové (opravené) faktury zaéind
znovu béZet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované ¢astky z uctu Objednatele.

Objednatel nebude poskytovat zalohy na platby.

€1.9 Vlastnické pravo

V pfipadé, Ze na zakiadé pinéni Zhotovitele se nékteré Produkty maji stat vlastnictvim Objednatele, pfechazi
na Objednatele viastnické pravo k Produktim dnem Gpiného zaplaceni ceny takovych Produktd.

Veskeré diagnostické prostredky a servisni dokumentace poskytnuté Zhotovitelem Objednateli v souvislosti
s touto Smlouvou z{stavaji ve vlastnictvi Zhotovitele a Objednatel se zavazuje vriétit je Zhotoviteli
neprodiené po ukonceni platnosti této Smiouvy.

Nebezpedi Skody na Produktech pfechézi na Objednatele dnem jejich pievzeti od Zhotovitele.

€l. 10 Zaruéni podminky

Zhotovitel Objednateli poskytuje na predané Produkty, Aktualizované verze APV a Sluzby zéruku za jakost.
Zaruka za jakost Objednatelem pievzatych Produktd bude posuzovéna s prihlédnutim na ustanoveni § 2113 a
nasl. OZ. Zhotovitel poskytuje Objednateli zdruku za jakost Produktd, které jsou materidini povahy, po dobu
24 (slovy: dvaceti ctyf) mésicll od jejich pfevzeti Objednatelem, a to Ze tato pinéni po vySe uvedenou dobu
neprokaZzou materidlové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV poskytuje Zhotovitel
po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicl od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za jakost SiuZeb 30 (slovy:
tficet) kalendafnich dnd od jejich prevzeti (akceptace) Objednatelem.

Zhotovitel garantuje Objednateli, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci pInéni pfedmétu Smiouvy
na zakladé této Smlouvy predal, jsou autorizovanymi kopiemi original( pfislunych dokument@ a soubor( dat
Zhotovitele a Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

€l. 11 Reklamace, odstrafiovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hlaseny Zhotoviteli Komunikacnimi prostredky. HidSeni
reklamace prostiednictvim elektronické posty Ize povaZovat za dostateéné pouze v piipadé, Ze bude podepsano
zaruenym elektronickym podpisem Objednatele a jeho pfijem potvrzen zprdvou podepsanou zaruéenym
elektronickym podpisem Zhotovitele. Reklamaci Objednatel uplatfiuje pisemné na adrese realizace
Zhotovitele uvedenou v CL 1 odst.2 nebo v elektronické podobé na portdlu HelpDesk na adrese
https://servicedesk.gordic.cz

Objednatel soucasné s oznamenim Zivady zasle nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery vedl k Zavadé (uvést v cem se projevuji vady véetné diikazd),
b) wytisténé chybové vypisy, pokud jsou k dispozici.

Cl. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokdzané neplnéni poskytovanych SiuZeb Zhotovitelem jsou specifikovany v priloze & 2
Smlouvy konkrétné u kazdé Suzby.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji Easti je Objednatel povinen
zaplatit Zhotoviteli drok z prodleni za kazdy i zapocaty den prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky.
Uplatnénim prava na zaplaceni Uroku z prodleni nebo zaplacenim Groku z prodleni neni nijak dotéeno ani
omezeno pravo Zhotovitele na nahradu skody.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této Smlouvy o vice ne? 21 (slovy:
dvacet jedna) dnl, je Zhotovitel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, prerusit pinéni dle této Smlouvy
(UpIné nebo Castecné), dokud nebude takova Castka zaplacena, aniZ by neposkytovani pinéni z tohoto dfivodu
bylo povaZovano za prodieni Zhotovitele, s tim vsak, Zze na tuto moZnost Objednatele pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, nez pinéni pferudi. V pfipadé prerudeni pinéni dle tohoto odstavce
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Smiouvy je Objednatel povinen Zhotoviteli uhradit pfipadnou Skodu, kterd z tohoto diivodu Zhotoviteli
vznikne (zejména dodateéné naklady vynalozené Zhotovitelem), a terminy plnéni dle této Smlouvy se
prodluZuji o dobu pferuseni pinéni a o dalsi pfiméFenou dobu potiebnou k znovuchnoveni pinéni.

V pfipadé prodieni Zhotovitele s dokoncenim a pfedanim pinéni dle ¢l. 6 odst. 4, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny pInéni bez DPH, a to za kazdy zapocaty kalendani
den prodleni, maximalné vsak ve vysi 20 % z celkové ceny pinéni bez DPH. Uplatnénim prava na zaplaceni
smiuvni pokuty nebo zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na
nahradu $kody.

€l. 13 Nahrada skody

Smiluvni strany maji odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci piatnych pravnich pfedpisd a této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dnad ze smluvnich stran neodpovidad za $kodu, kterd vznikla v dlsledku vécné nespravneho nebo jinak
chybného zadéni, které obdrela od druhé smluvni strany. Zadnd ze smiuvnich stran neni odpovédna za
prodleni zplisobené prodlenim s pinénim zavazkd druhou smluvni stranou.

Nahrazuje se skutecna Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se Fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno ani omezeno pravo poskozené smiuvni strany na nahradu Skody.

Zhotovitel odpovidd za Skodu zplisobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném &eskym
pravnim fadem.

Nahrada skody se plati v Ceskych korundch.
Zhotovitel neni povinen nahradit Skodu zplsobenou ztratou nebo zniéenim dat Objednatele, pokud k ni
doslo neplnénim zavazkd Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalSich jim zavinénych divod{ tedy napiiklad
ale nikoliv vyluéné: nasilné, pocitacovymi viry a jinym Skodlivym kddem, zdsahem tfetich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uzivani APV, a podobné.
€l. 14 Reseni spori
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfedeni zejména prostfednictvim jednani Smluvnich
stran.
V piipadé soudniho feSeni sporli mezi Smluvnimi stranami budou tyto Fedeny pfed vécné a mistné prislunym
soudem dle zakona ¢. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, v platném znéni,
€l. 15 Okolnosti vyluéujici odpovédnost
Z4dné ze smluvnich stran neodpovida za prodleni zplisobené okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost.
V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za okolnost vylu€ujici odpovédnost povaZuje mimotfadna
neptedvidatelnd a neprekonateln@ prekazka, ktera nastala nezavisle na vili povinné strany. Odpovédnost
nevylu€uje prekadzka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti.
Smluvni strana, u niZ nastala okolnost vylucujici odpovédnost, je povinna o této skute¢nosti neprodlené pisemné
informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vyluCujicich odpovédnost.
€l. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostredky.
Jména Opravnénych osob, Kontaktnich osob a dalsi kontaktni informace jsou uvedeny v priloze €. 3 Smlouvy.
Smluvni strany ]SOU opravneny prostfednictvim Opravnenych osob ]Iml jmenované Kontaktni’ osoby zménit,

pfi¢emZ zména je Ucinna dorucenim pisemného oznameni o takové zméné druhé smluvni strané.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji byt ucinéna
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na zakladé této Smlouvy, musi byt uginéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné, nebo
doporucenym dopisem ¢& jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance
této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné
doruéenim do datové schranky.

Ozndmenim v pisemné podobé se rozumi doruceni oznameni druhé smluvni strané bud’ v papirové formé nebo
v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém médi.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tif) dndl.

Cl. 17 Ochrana informaci

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany

v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem predmétu Smlouvy, neposkytnou tfetim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisli, neni ustanovenim véty predchozi dotéena.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost o osobnich ddajich tretich osob, ke kterym mize ziskat nahodily
piistup v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Tyto Udaje se zavazuje uchovévat v tajnosti a dale je
neposkytovat tfetim stranam. To je povinen zajistit i u svych zaméstnancli a dal$ich osob, kterym budou tyto
Udaje zpfistupnény v souladu se Smlouvou.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)  smiuvni strana prokaze, ¥e je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama smiuvni strana,

b)  smluvni strana prokdZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jedté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c)  smluvni strana obdrZ od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpiistupiiovat danou informaci,

d)  jei zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto &ianku, se povazuji veSkeré informace vzajemné
poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpe¢nostni, technické ¢ ekonomické povahy vEetné software, diagnostika, dokumentace vcéetné
manudlfl souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skuteénou nebo alespon potenciaini hodnotu a které

nejsou v pfisiudnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle ville prislusné smiuvni strany
povinnost micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢lanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a udinit veskera organizaéni technicka opatieni zabrafiujici jejich zneuZiti &i prozrazeni.

Povinnost micenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢lanku trva i po ukonceni platnosti
Smiouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze strany jeho
poddodavatell.
Cl. 18 Platnost a ukonéeni platnosti Smlouvy
Smilouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou.
Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

Platnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypofadani
vzajemnych zavazkd a pohledavek.

Platnost této Smlouvy ize ukoncit pisemnym odstoupenim smluvni strany od této Smlouvy dorucenym druhé
smiuvni strané z d@vodu podstatného porudeni smluvnich povinnosti. Podstatnym porugenim smluvnich
povinnosti je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrat) prodleni druhé smluvni strany s plnénim kteréhokoliv
jejiho zavazku podle Smlouvy, je-li prodleni delsi neZ dva (slovy: 2) mésice a to v ptipadé, Ze druha smluvni
strana pres pisemné upozornéni na porudeni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté |hité, ktera nesmi byt kratsi
ne? 10 (slovy: deset) dnl, neodstranila.
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Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané a je (&inné mésic po doruceni
tohoto oznameni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dot¢ena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni spord, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smiuvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se t&ch prav a povinnosti,

z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smiouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
penéita plnéni za plnéni poskytnuta pfed (icinnosti odstoupeni od Smiouvy).

Smlouva zanika rovn&? uplynutim vypovédni Ihiity, kterd je 6 mésicti. Vypovédni Ihdta zalind béZet nasledujici
mésic po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané. Smlouvu miize vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran,
a to i bez uvedeni d@vodd.

€l. 19 Ostatni ujednani

Smlouvu Ize dopinit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smluvnimi
stranami a podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v

€. 7 odst. 4 této Smlouvy, zmény Kontaktnich osob dle ustanoveni Cl. 16 odst. 2, aktualizaci specifikaci

uvedenych v priloze €. 2 Smiouvy.

Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy t¥etim osobam jen s predchozim
pisemnym souhlasem Zhotovitele.

Smiouva se uzavird v souvislosti s realizaci projektu reg. ¢. €Z.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004542
,RozsiFeni a modernizace IS mésta Roztoky" (dale jen ,Projekt"). Objednatel je v ramci tohoto projektu
pfjemcem finanéni podpory z Integrovaného regionalniho operacniho programu 06, Specificky cil 3.2, vyzva C.
28 (déle jen ,Vyzva").

Zhotovitel je povinen na 7adost Objednatele (i prisludného kontrolniho organu poskytnout, jako osoba
povinnd, soucinnost pFi vykonu finanéni kontroly (viz § 2 pism. e) zakona ¢ 320/2001 Sh.). Zaroven musi vzit
Zhotovitel na védomi ustanoveni zakona & 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, dle kterych je
Objednatel povinen poskytnout informace vyplyvajici z administrace a pribéhu zadavaciho fizeni, vcetné
smluvnich ujednani. Dale je Zhotovitel povinen akceptovat zakonnou povinnost Objednatele uverejiovat
smlouvy plynouci z této vefejné zakazky dle § 219, odst. 1 ZZVZ.

Zhotovitel je povinen minimainé do konce roku 2028 poskytovat pozadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci projektu zaméstnanclim nebo zmocnéncim povéFenych organli (CRR, MMR CR, MF CR,
Evropské komise, Evropského Ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho UFadu, prisludného organu financni spravy
a daléich opravnénych organfl statni sprédvy) a je povinen vytvofit vyse uvedenym osobam podminky k
provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pii provadéni kontroly soucinnost.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetné Ucetnich dokladd
minimalné do konce roku 2028. Pokud je v Ceskych pravnich piedpisech stanovena lhita delsi, musi ji
Zhotovitel pouZit.

Zhotovitel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizudini identitou
projektél dle pravidel danych Vyzvou. Zhotovitel prohlasuje, %e ke dni nabyti Uéinnosti Smlouvy je s témito
pravidly seznamen. V pfipadé, Ze v priibéhu pinéni Smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je Objednatel
povinen o této skuteénosti Zhotovitele bezodkladné informovat.

Objednatel umoziiuje, aby Zhotovitel realizoval cast zakazky za pomoci podzhotoviteldl. Poddodavky se viak
nesmi tykat hlavnich cinnosti a profesi, které jsou rozhodujici pro pinéni v ramci konkrétni ¢asti této vefejné
zakdzky. Za poddodavku je povazovana realizace dilcich zakazek praci a dodavek jinymi subjekty pro vitéze
zadavaciho fizeni.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech s platnosti originalfi, pfiemz Objednatel obdrZi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Zhotovitel obdrZ 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pripadé pochybnosti o autenti¢nosti textu
této Smiouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve vyhotoveni
Smlouvy, které ma v drzeni druha strana.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, véechny pisemnosti podle Smlouvy se porizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.
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11. Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Roztoky URM C. 73-4/18 ze dne 14. 3. 2018.
Objednatel rovné? pfipojuje dolozku ve smyslu ustanoveni § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozd&jsich predpist, kterou stvrzuje, Ze byly spinény veSkeré podminky pro platnost pravniho jednani mésta
Roztoky

12. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
a) Priloha ¢. 1: Specifikace APV
b) Pfiloha & 2: Specifikace sluzeb

c) Priloha &. 3: Kontaktni osoby
d) Pfiloha & 4: Zadavaci dokumentace a nabidka Zhotovitele

v Jihlavé, dne: \A M. L0 (8 V Roztokach, dne : 2.8 (3 2019

za Zhotovitele za Objednatele
Ing. Jaromir Rezac Jan Jakob
jednatel a generalni feditel starosta
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Priloha ¢. 1

Specifikace APV

A) Rozsireni funkci eSSL

1) Konverze dokumentid do diouhodobé archivovaného formatu

Konverze dokumentd s integraci do elektronické spisové sluzby GFadu bude naplfiovat poZadavek na dokumentovou
konverzi dokumentd Ufadu do dlouhodobé archivovaného formatu.

ReSeni bude zajidtovat rychlou a bezobsluZznou centralizovanou konverzi dokumentfl do forméatd vhodnych k
dlouhodobému uloZeni, bude umozZiiovat konverzi dokument( do "archivniho" forméatu PDF/A 1b i PDF/A-2b podle
nafizeni eIDAS. Vysledné dokumenty bude moZné po provedeni konverze opatfit uznavanym elektronickym podpisem
a Casovym razitkem garantujicim integritu dokumentu vhodného pro dlouhodobé uloZeni.

Po provedeni konverze se dokumenty automatizované vrati zpét klientské aplikaci, ktera je uloZi do pfislusnych
Ulozist'. Konvertovany dokument bude pfipojen k péivodni evidenéni karté dokumentu. Reeni dokumentové konverze
bude propojeno se stavajici spisovou sluzbou pro zjednoduseni pfedavani Zadosti o zménu datového formatu a
zajisténi samotné realizace zmény datového formétu dle legislativy.

Konvertovany dokument bude mozné ovéfit pomoci externiho valida¢niho nastroje ,3-Heights PDF Validator" pro
validaci formatu PDF. Validator nebude soucasti dodavky. Soudasti Fedeni ale bude vytvoieni nebo dodani konektoru
pro konektivitu se shodnym validacnim nastrojem, ktery pouZiva Narodni digitalni archiv (NDA) pro posouzeni a
pifiem digitdlnich dokument@ v rdmci skartacniho fizeni (3-Heights PDF Validator Shell).

ReSeni musi umoznit:

- konverzi formatdl EML a ZFO do archivniho formatu, pro konverzi bude pouZit externi nastroj Software602 Form
Filler napojeny na systém konverze dokumentt,

- konverzi formatl kancelarského software MS Office do archivniho formatu,

- provadéni fadného ukondceni Zivotniho cyklu digitainich dokument@ i metadat k analogovym dokument@im, véetné
tvorby skartaCnich navrh a hromadného vytvoreni SIP balick pro pfedavani dokumentd do pfisludného digitalniho
archivu a nasledné provedeni skartacniho Fizeni,

- béhem procesu skartacniho Fizeni zajistit komunikaci s digitainim archivem v souladu s poZadavky Narodniho
standardu, v&etné prijmu a automatického zpracovani odpovédni dévky,

- provadét zménu datového formatu dle legislativy, véetné moznosti jednoduchého prevzeti elektronickych soubord
evidovanych ve spisové sluzbé,

- poutziti elektronickych podpistl a ¢asovych razitek, realizace této funk&nosti viak nebude soucasti tohoto projektu.

2) OCR vytéZovani

Reseni OCR provede prevod papirovych dokument{ resp. jejich obrazil vytvofenych na stavajicich multifunkénich
tiskovych systémech instalovanych na MU do digitalni podoby a uloZeni do uloZisté digitalnich dokumentl pro Gcely
full textového vyhledavani.

Pozadované funkce:

- VytéZovani dat pomoci OCR-A, OCR-B a MICR (E13b)

- Rozpoznani Carovych kédd - jedno a dvourozmérné ¢arové kddy véetné& 2D Aztec, Data Matrix a QR Code

- Moznost ddvkového vytéZovani (vice dokument( vioZzeno do podavace)

- Automaticka identifikace poctu dokument{l v davce

- Pripojeni vytéZovaného dokumentu k metadatdm v eSSL

- Moznost digitalizace dodejek

Popis OCR vytéZovani:

OCR vyt&Zovaci subsystém bude periodicky provadét kontrolu vstupniho adresafe na piitomnost souboru zvoleného
typu. Pokud nastane shoda, dokument se automaticky zpracuje. U zpracovavaného dokumentu bude rozpoznan PID
(identifikator) dokumentu, podle kterého bude pojmenovan vysledny soubor. OCR vyt&Zovaci subsystém bude
schopen rozpoznavat nejcast&ii se vyskytujici jedno a dvourozmérné ¢arové kddy véetné 2D Aztec, Data Matrix a QR
Code, bez ohledu na dhel nebo umisténi na dokumentu. Pfi zpracovani skenovaného dokumentu bude vyt&Zena
textova vrstva skenovaného dokumentu, s niZ Ize nasledné pracovat stejné, jako kdyby to byl text napsany nap¥. ve
Wordu.

3) Elektronické podepisovani
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Funkce dlouhodobé zaru¢eného podpisu — Long Term Validation (LTV) povinnost dle eIDAS zajisti moZnost kdykoliv v
budoucnu ovéfit platnost podpisu na dokumentu v okamziku jeho vzniku, ové&fit kdo tento podpis pfipojil, a ze v
dokumentu nebyla provedena Zadna zména.

PoZadované funkce:

- V8echna data uloZena v jednom souboru

- Celistvost a spolehlivost

- Dlouhodoba ovéfitelnost dokumentd

- Moznost off-line ovéfeni

Popis funkce elektronického podepisovani:

Oveéfitelnost dokumentu nebude zavisld na Zadném vné&jéim zdroji. Viechny informace potiebné pro ovéreni budou
soucasti dokumentu, takZe ani pfipadny zanik certifikaéni autority nebo nemoznost vyhledat spravny CRL (Certificate
Revocation List) by nemél mit za nasledek jeho zpochybnéni. Aby dokument vyhovoval tdmto podminkam, bude
zapotfebi vytvofit elektronicky podpis dokumentu, pfidat ¢asové razitko dokumentu, pFidat kompletni Fetézec
certifikatd a nakonec pfidat CRL pro v3echny certifikaty. Timto bude spinén poZadavek na LTV podpis dle formétu
souboru dle PAJES (PDF Advanced Electronic Signatures), XAdES (XML Advanced Electronic Signatures), CAdES (CMS
Advanced Electronic Signatures (CMS = Cryptographic Message Syntax) - ostatni soubory). Tyto forméaty jsou
definovany Evropskym institutem pro telekomunikacni standardy a jejich platnost stvrzuji i Evropska komise a
legislativa Ceské republiky.

4) Funkce elektronicka uredni deska

Pro zverejnovanl zvolenych dokumentd z elektronické spisové slufby mésta Roztoky, pfipadné jeho prispévkovych
organizaci bude pofizena elektronickd Gfedni deska, ktera bude umisténa na fasadé budovy MU Roztoky v ulici
Jungmannova v ochranném kiosku, ktery bude soucasti dodavky informacniho panelu elektronické (fedni desky. Tato
EUD nahradi nevyhovujici systém vyloh, umisténych na ploté pred vstupem do MU.

Fjopls feseni:

ReSeni EUD se bude délit na novou softwarovou funkci ve stavajici eSSL a HW ¢ast, sestavajici se z Fidiciho serveru a
zobrazovaciho panelu.

Softwarova funkce eSSL Ufedni deska umozni vyvéSovat digitaini dokumenty na portalu mésta a zpfistupni ]e
obcanim. Zménou konfigurace bude mozné aplikaci vyuit k vyvésovani dokumentd pristupnych pouze v rdmci
Gfadu. Dokumenty na Uredni desce budou pro pfehiednost rozdéleny do logicky usporadanych slozek. Opravnenl
uZivatelé budou moci podle volby pfislusnych paramentu nastavovat schvalovani pozadavku na vyvéseni dokument
pfichazejicich ze spisové sluzby, nastavit datum vyvéseni a stazeni dokumentu, zménu zafazeni dokumentu do
vybraného tématu a spravu informaci tykaijicich se vyvé&eného dokumentu. Funkce EUD déle umosni zverejnéni
dokumentd z libovolné agendy IS mésta.

Dokumenty bude moZné filtrovat podle data vyvéSeni (staZeni) a moZnych stavl dokumentu. V seznamu poZadavk®
je moZné tridit podte Jednotllvych sloupcu seznamu a editovat Jednotllve zaznamy v seznamu

Internetova konektivita pro pfipojeni EUD k interni siti (Fadu, napajeni EUD elektrickou energii a stavebni Upravy
souvisejici s instalaci EUD budou financovany z rozpoctu mésta Roztoky Tyto naklady nejsou zahrnuty do plnéni
zakazky, a proto nejsou dale v zadavaci dokumentaci uvadény.

Hlavni poZadované uZivatelské funkce:

- sledovat dokumenty zvefejnéné ufadem,

- vyhledavat dokumenty,

- zobrazit detaily dokumentu,

- zobrazit pfipojené elektronické pfilohy dokumentu.

UZivatel se prostfednictvim Uredni desky dostane pouze na stranky nebo odkazy, které budou povoleny spravcem.
Bude umoZnéna neustala aktualizace dat. Zobrazovaci vrstva bude podporovat vice formatu zobrazeni: JPG, HTML
nebo PDF. Graficka Uprava designu bude korespondovat s aktualnim vzhledem Gfedn{ desky na mternetovych
strankach mésta.

Hlavni pozadované funkce dostupné Ufednikovi a administratorovi:

- priprava dokument& uréenych k vyvéeni na Uredni desce,

- export dokumentd (nova vyvéseni, svéSeni a aktualizace vyvéseni),

- rozifent atributdl pro pfimé vyvéseni dokumentd o termin vyvédeni dorucujicim organem,

- nastaveni volitelného e-mailového oznameni (notifikace) o novych dokumentech na elektronické Gfedni desce.

Funkce EUD bude piné integrovana do eSSL Gfadu. Prace s obsahem Ufedni desky ve spisové sluzbé - publikovani
informaci a vyuzivani informaci, bude definovana formou roli pfifazenych zaméstnanciim Gfadu i klient&im, které
definuji opravnéni a povinnosti ve vztahu k pipravé, vyuZivani a publikaci dokumentd.

Soucasti fedeni elektronické Uredni desky bude venkovni LCD panel, provozovany ve venkovnim prostiedi v rezimu
7x24.

Minimalni technické poZadavky zobrazovaci technologie 46"

EUD: Velikost obrazovky
Provoz 24 hodin denné
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Provozni teplota
Provozni vihkost
Ttida kryti

Varianta LCD panelu

Technologie LCD panelu
Orientace

Typ

Napajeni

Sklo

Svitivost
Kontrast
Rozliseni
Pomér stran
Pozorovaci Ghel
Konstrukce

Dohledovy SW kiosku

Ventilacni jednotka
Interni konektory

Integrované PC minimalni parametry

Standardni zaruka
Instalace
Pripojeni zafizeni

minimalni rozsah -20 °C az +40 °C

90% odolnost proti vihkosti

IP65

Venkovni LCD panel na zed' s dotykovym displejem
nebo vyclenénym tlacitkovym ovlddacim panelem
TFT

na sirku

jednostranny

AC 230V, 50/60 Hz

max. 0,9 % odrazu - antireflexni s dotykovou fdlii
min. 1500 cd

min. 3000:1

1080 x 1920 bodd

16 : 9 na Sitku

178horizontal/178°vertical

ocelovy profil min. 2 mm, barva odolna proti UV zafeni,
antivandal provedeni

vlastni systém kontroly jasu, kontrastu,
vypinani/zapinani kiosku, vypinani/zapinani zvuku,
integrovany PC

topny / ventilacni systém

USB, RJ-45 - pristup k zobrazeni vnitfni LAN,
HDMI/Display port, svorkovnice

Procesor: passmark min 1600 dle cpubenchmark.net
Pamét: 4 GB DDR3 SO-DIMM Grafika: Integrovana
Hard disk: SSD 120 GB SATA3 disk drive

24 mésicl

na zed’

optickym nebo metalickym kabelem

5) Ukoly s vazbou na dokumenty v eSSL

Nova funkce Ukoly, jako integraini sou¢ast eSSL mésta, bude primarné pouzivana k evidenci Gkold, sledovani jejich
plnéni s mozZnosti predani &asti nebo celého Ukolu daI5|mu fesiteli. Zadavatelé i fesitelé mohou byt jak tfednici MU,
tak i voleni zastupitelé, pfipadné &lenové komisi a externi spolupracovnici.

Ukoly jsou chapany jako evidované &innosti vyvoIane zadanim s terminy splnéni a s povinnosti hlasit spinéni,
pfipadné i priibéh nebo ohroZeni spinéni (kolu. V rdmci jednoho tkolu bude jeden konkrétni nositel odpovédny za
splnem celého zadani jednomu konkrétnimu zadavateli. Nositel miZe prenaset ¢ast, nebo celé zadani na dal&i. Regeni
umoZni evidovat a sledovat i sloZité strukturované dkoly — tzv. genezi (rozpad) Ukolu hlavniho na tkoly podfizené.
Ukolovy list bude obsahovat jednak strukturované evidencni Udaje s pevnou délkou (€islo (ikolu, termin spinéni atd.)
a Jednak uda]e textové (ndzev Ukolu, zadani atd.). Ukolovy list bude nositelem veskerych |nformaC| 0 Ukolu se
souvisejicimi dokumenty (hidSeni o pfevzeti a spinéni Gkolu, urgence, avizo, atd.) a bude slouzit k evidenci a
sledovani postupu plnénizadaného Ukolu popf. ke komunikaci mezi zadavatelem a nositelem Gkolu.

Vazba do eSSL MU spoéiva ve vyuZiti dat spisové sluzby (dokumenty / spisy, organizaéni struktura = redistribuce
Ukold) a déle v moZnosti tvorby ukol€ z dokumentd / spisti v eSSL véetné ukladani e- priloh tkolu do e-uloZité
systému. UZivatel mGZe vytvofit ikol na zakladé evidovaného dokumentu v eSSL p#mo z uZivatelského prostredi
(referentsky modul).

Pozadované funkce:

- Ukol bude evidovana ¢innost vyvolana pisemnym ¢ Ustnim zadanim s terminem spinéni,

- moznost provazani hlavnich a podfizenych (kold,

- evidence a sledovani i sloZité strukturovanych ukolu,

- komunikace se zadavatelem Ukold jako soucast dokumentace vazané k Ukolu,

- Ukolovy list Ukolu s vazbou na souvisejici dokumenty,

- Hodnoceni plnéni Gkolu véetné kontrolnich termind.

Vyhody a pfinosy:

- kompletni FeSeni agendy dkolg,

- Ukoly jsou sdilenou agendou,

- moZnost seskupeni dokument{l patfici k jednomu Gkolu,

- evidence postupu pinéni Ukolu,

- moZnost predani casti nebo celého Ukolu na dalsi pracovniky,

komunikace mezi zadavatelem a nositelem Ukolu.
6) Systém pro spravu smluv
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Systém pro spravu smiuv bude Fesit vsechny tkony potfebné pro zvefejnéni smiuv ve tfech fazich:

Féze 1: pfipravy zvefejfiovaného dokumentu,

Faze 2: schvileni k uvefejnéni,

Féaze 3: vlastniho zvefejnéni.

Faze 1 - Pfiprava zvereJnovaneho dokumentu

\' prubehu zpracovani smiuvniho pfipadu a zadavani dat do informacniho systému budou vytvarena zdrojova data pro
zvefejnéni. Soudasti zpracovani smluvniho vtahu bude i pFiprava a sumarizace elektronickych piiloh a elektronickych
obrazd smiuv.

Po ukonceni kompletace budou specificka data, obsaZzena v dokumentu softwarové anonymizovéana, dojde k tzv.
~zacernéni™ nezvefejfiovaného obsahu. Pokud bude dokument obsahovat i textovou vrstvu, bude té3 takovy obsah
odstranén. Zpétnd rekonstrukce redigovanych dat nebude mozna. Z déivodu poZadované autenticity bude tento krok
zdokumentovan vytvorenim transakéniho protokolu. Odstranénim déivérnych informaci pied jejich zvefejnénim budou
splnény Ieglslatlvm pozadavky v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach acinnosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smiuv.

Nad zdrojovymi daty budou nasledné vygenerovana metadata poZadovana ke zvefejnéni véetné elektronického
obrazu ¢i pfiloh a uloZena v pifislusném vystupnim formatu véetné elektronického obrazu a pipadné piiloh smluvniho
vztahu.

Anonymizace dat

Soucasti feSeni bude déle anonymizaéni software, ktery umozni anonymizovat a nasledné zvefejfiovat dokumenty v
elektronické podobé na zakonem definovana (i jina) mista s podporou valida¢nich mechanismé schvalovaciho
procesu dle interni topologie organizace.

Pozadované viastnosti:

- Uplna anonymizace

- Anonymizace libovolného obsahu

- Anonymizace ,jednim kliknutim™

Popis anonymizace:

Bude poZadovana moznost Upiné anonymlzace coZ znamena, Ze po provedeni anonymizace jiZ neni mozné provést
rekonstrukci metadat (hledani, koplrovanl ¢i jiné funkce) PDF souboru ze zacernénych mist. Pokud bude
anonymizovan jiz anonymizovany elektronicky soubor dokumentu nebo pokud bude typ dokumentu "Zadost o
zvefejnéni”, tak se budou elektronické soubory dokumentu ukladat jako nové verze puvodnlch (plvodni elektronicky
soubor Ize kdykoliv zobrazit). Cely proces anonymizace musi probéhnout bezpecne v ramci pocitacové (sit'ové)
infrastruktury organlzace Odstranénim divérnych informaci pfed jejich zvere]nemm budou splneny Ieglslatlvnl
pozadavky uvedené napr v zakoné €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nekterych
daldich zakond, zakoné &. 300/2008 Sb., o elektronlckych tkonech a autorizované konverzi dokumentd, zakoné &.
111/2009 Sb., o zakladnich registrech, zakon ¢. 127/2005 Sh., o elektronlckych komunikacich a o0 zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), zakone ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim.

Konverze dokumentd

Systém pro spravu smiuv bude vyuZivat funkce konverze dokument{ integrované do eSSL, viz popis Casti 1. A), 1)
Konverze dokumentd do dlouhodobé archivovatelného formatu.

Pozadované funkce pro konverzi smluvnich dokument:

- Pfipojeni konvertovaného dokumentu k metadatdm v eSSL

- Konverze do archivnich format( (PDF/A)

- MozZnost volani z externich aplikaci

- Moznost opatfeni pdf dokumentu elektronickym podpisem nebo elektronickou znackou & razitkem

- UmozZnit vstup elektronického obrazu dokumentu ze stavajici spisové sluzby

- MoZnost pdf vystup uloZit jako elektronicky obraz dokumentu do stavajici spisové sluzby

- MozZnost autorizované konverze dorucenek

- Vystupy do PDF/A budou upraveny tak, aby podporovaly normu vyZzadovanou Narodnim archivem.

- MoZnost ovéreni platnosti elektronickych podpist a ¢asovych razitek

- Viytvoii pdf dokument z obrazk{l ve formatu tiff nebo jpeg

- Ziskd Casové razitko pomoci napojeni na rozhrani Czech POINT API

OCR vytéiovénl'

Systém pro spravu smiuv bude vyuZivat funkce OCR integrované do eSSL, viz popis &sti L., A), 2) OCR vytézovani.
Redeni OCR provede prevod papirovych smiuvnich dokumentd nebo objednavek a prlpadne jejich ptiloh, resp. jejich
obrazl do dlgltalnl podoby a uloZeni do uloZisté digitalnich dokumentd pro G&ely full textového vyhledavani.
Pozadované funkce:

- vytéZovani dat pomoci OCR-A, OCR-B a MICR (E13b),

- rozpoznani Carovych koédt - jedno a dvourozmérné ¢arové kddy véetné 2D Aztec, Data Matrix a QR Code,

- moZnost davkového vytéZovani (vice dokumentf vioZeno do podavace),

- automaticka identifikace poCtu dokumentd v davce,

- pfipojeni vytéZovaného dokumentu k metadatiim v eSSL.
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Elektronické podepisovani

Funkce dlouhodobé zaruceného pedpisu bude vyuZzivat funkci elektronického podepisovani implementované do eSSL,
viz popis Cast I. A), 3) Elektronické podepisovani.

PoZadované funkce pro elektronické podepisovani:

- vdechna data uloZena v jednom souboru,

- celistvost a spolehlivost,

- dlouhodobd ovéfiteinost dokumentdl,

- moZnost off-line ovéfeni.

Faze 2 - Schvaleni k uverejnéni

Ve druhé fazi budou schvalena metadata, kterd budou dale zvefejnéna. Schvaleni bude probihat automaticky s
vyuzitim fizenych schvalovacich procesti ve stavajicim schvalovacim sytému pomoci elektronické podpisové knihy.
Po schvaleni bude mozné provést zvefejnéni dokumentu bud’ manuainim nebo automatickym online nebo offline
zplisobem. Pro zvefejnéni pomoci datové zpravy na registr smiuv pfijme systém odpovéd’ z registru smiuv, ze které
ziska identifikator zvefejnéného zéznamu. Tento identifikitor se automaticky sparuje se smlouvou, ze které bylo
provedeno zvefejnéni.

Faze 3 - Vlastni zvefejnéni

V priib&hu zpracovani smluvniho pfipadu a zadavani dat do informacniho systému se vytvofi zdrojova data pro
zvefejnéni. Soucsti zpracovani smiuvniho vztahu bude pfiprava a sumarizace elektronickych pfiloh a elektronickych
obraz(i smluv. Po zkompletovani smluvniho vztahu nastane kompletace dat pro zvefejnéni a vlastni odeslani.

Po ukonceni faze schvalovéni nastane faze zvefejnéni z eSSL. eSSL eviduje metadata pro zvefejnéni véetné
elektronickych soubord. Po schvaleni a signaci budou realizovany tyto kroky, vedouci ke zverejnéni do Registru
smiuv:

1. krok - essl vygeneruje datovou zpravu, ktera obsahuje povinné soubory dle zakona, privodku smlouvy s metadaty
(automaticky generovana IS dle evidovanych dat), elektronické soubory (smlouva, dodatek, objednavka) a xml
soubor.

2. krok - po schvaleni obsahu datové zpravy uZivatel povoli odeslani datové zpravy. Tim dojde k odestani
prostfednictvim systému datovych schrének ke ,Zvefejnéni®, které na pozadi provede automat do prislusné DS
registru smiuv.

3. krok — dojde k automaticke kontrole datové schranky a stahne se potvrzeni o zvefejnéni, které na zaklads ID
automaticky v ramci IS provaZe s pfisluSnym dokumentem v systému (smlouva, dodatek, objednavka).

B) Nové agendy IS

V ramci projektové pfipravy byly identifikovany potfeby realizace dvou agend prestupkovych fizeni pro zpracovani
prestupkovych pripadii a prestupkd v prostiedi méstské policie. Obé agendy budou vykonavany v souladu se
zakonem €. 500/2004 Sb. a spravnim Fadem a zakonem ¢&. 200/1990 Sb. o prestupcich.

1) Pfestupkové fizeni v prostiedi IS mésta

Regeni pro prestupkova fizeni bude fesit elektronizaci kompletni agendy prestupki od po&ateéniho podani az po
vytvafeni rozhodnuti, pfipadné vyfizeni odvolani. K pFipadu bude poZadovano vybérem z registru externich subjektl
pripojit budouci (i¢astniky fizeni a ostatni osoby (obvinény, poskozeny, navrhovatel, svédci, apod.). Pfistup do
externich registrli bude vyuZivat stavajici sluzbu, ktera je jiz dostupna v IS mésta. Redeni bude obsahovat Ciselniky
pro usnadnéni vybéru presné identifikace prestupku (tj. zakon, paragraf, odstavec, pismeno). Vystupni funkce budou
umoZilovat vytvaret obsilky, generovat udalosti k pfipadu (rozhodnuti, postoupent, zastaveni fizeni, atd.), udélovat
poradkové pokuty nebo vytvaret obecné pisemnosti. Pro viechny pisemnosti budou vytvofeny Zablony, do kterych se
vygeneruji osobni Udaje Gcastnik{, Udaje o misté a &asu konani prestupkového Fizeni, Udaje o vysi pokuty, nakladd
fizenf, apod. Z pfipadl bude mozné generovat definované sestavy a vykazy. P¥i prvotnim zakladani pfipadu bude
moZné navazat na jiz zaloZeny spis v eSSL vyb&rem spisu podle spisové znacky nebo podle jeho identifikatoru (PIDu).
PoZadované funkce:

- Hromadné operace (odesilani, ovéreni osob v ISZR, vytvareni kopii, apod.)

- moznost navézat prestupkova fizeni ke spisu i s dotéenymi subjekty spisu, spojit vybrané pripady

- evidence prestupki v denicich s definovanym pfistupem pro povolena funkéni mista

- evidence z(castnénych osob, paragrafd, udalosti

- evidence pohledavek vinikd,

- moznost zaloZit pfipad ze spisu ze stavajici e SSL mésta

- moZnost napojeni na radarovy systém mésta pfes webové sluzby

2) Elektronizace pfestupkd v prostfedi IS méstské policie
Reseni agendy prestupkfl v prostfedi IS méstské policie mdZe byt identické a mfZe byt realizovano obdobné, jako
FeSeni pro agendu prestupk( s tim, Ze bude provozovano oddélené a bude mit své specifické funkéni vlastnosti

typické pro potreby méstské policie.
Pozadované funkce:
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- moznost provozovani na mobilnich zafizenich (tablety Ci chytré telefony kompatibilni s operacnimi systémy I0S
nebo Android) s GPS lokalizaci a fotoaparatem, s moZnosti mobilnich datovych pfenost,

- nastavovani uZivatelskych roli v systému s definovanymi pravy, pfifazovani pfistupovych prav jednotlivym
uZivatellim na zakladé definovanych uZivatelskych roli,

- zpracovani fotodokumentace i v terénu,

- lustrace vozidel a osob v terénu,

- pristup do zakladnich registrd, registru odcizenych vozidel, registru osob v patrani a registru vozidel,
prostrednictvim stavajicich vazeb IS,

- tisk oznameni o pFestupku v terénu,

- evidence pokutovych blokd, véetné vydavani a odepisovani,

- prace s Ciselniky uZivatell, prestupk®, ulic, typ@ vozidel, sprava bodovych piestupkd.
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Priloha €. 2

Specifikace sluzeb

(1) PoZadavky, které musi Zhotovitel minimainé naplnit na Servisni podporu DILA jsou v ni¥e uvedené tabulce.

Id

PInéni poZadavku

01

Zhotovitel zajisti, 7 vedkeré vlastnosti dodaného DILA,
véetné jeho update, legislativniho update, upgrade a
legislativniho upgrade budou po celou dobu uéinnosti
této smlouvy odpovidat vzdy aktualnim obecné
platnym pravnim pfedpisfim CR a platnym standard@m
ISVS.

02

Upravy programového vybaveni DILA (obecné, rozvoj,
legislativa apod.) zajisti s dostatecnym Casovym
pFedstihem pfed nabytim Gcinnosti konkrétniho
pravniho pfedpisu, minimalné 5 pracovnich dni.

03

V rdmci b&Zného rozvoje jednotlivych moduld DILA
Zhotovitel zajisti poskytnuti aktualizovanych verzi
nejpozdéii do 3 mésicl po uvolnéni nové verze k
distribuci.

04

Budou poskytovany informace o zménach a novych
funkcich v aktualizovanych verzich DILA.

05

Bude provadéna priibézna aktualizace dokumentace k
programovému vybaveni tak, aby u Zadavatele byla
vzdy aktudini dokumentace k provozovanému DILA.

06

Bude poskytovana soudinnost pfi zasadnim upgrade
operaéniho systému a databazového systému na vy3si
verze.

07

Bude zajisténa udrZitelnost SW tretich stran, dodanych
Zhotovitelem v ramci vefejné zakazky.

08

Servisni (Technicka) podpora a servis budou
poskytovany po celou dobu smluvniho vztahu (min 60
mésicl ode dne protokolarniho ukonéeni projektu dle
Smlouvy).

Poskytovani technické a servisni podpory bude
odpovidat pfikladdm nejlepsi praxe dle rdmce
ITIL/ITSM.

09

Technické podpora a servis zafizeni HW a SW budou
realizovany Zhotovitelem, pfipadné prostfednictvim
odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

10

Technicka podpora a servis budou realizovany v misté
Objednatele.

V ramci zajisténi podpory a servisu po dobu udrZitelnosti projektu plati nasledujici parametry SLA.

Definice stupill zavaznosti incidentli: Zavaznost
Zavady nebo Chyby

Definice zavaznosti Zavad a Chyb

A Kriticka chyba

Chyba zpiisobi, Ze poskytované
DILO nelze zcela provozovat nebo
ma kriticky vliv na provozované
aplikace ¢i stav podporovaného
fedeni — vyZzaduje okamzité feSeni.

B Urgentni chyba

Chyba vyrazné omezuje spravnou
funkcionalitu DILA |ze provozovat s
omezenim nebo po urcitou dobu ve
formé nahradniho FeSeni.

C Chyba

Nekritickéd Chyba DILA — provoz je
problémem ovlivnén, ale Ize
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provozovat bez vyrazného omezeni.

D Namét na vyvoj Namét na vyvoj bude pfedan
Zhotoviteli prostfednictvim nastroje
HelpDesk. Zhotovitel bude tyto
naméty vyhodnocovat a dle
ploSného piinosu do nasledujiciho
sestaveni. Zhotovitel ma pravo
predmétné naméty odmitnout.

Maximalni doby nastupd k fedeni incidentl podle jejich zavaZnosti

Zavaznost | Doba zal:aijeni Cinnosti Doba odstranéni chyby Re3eni
Chyby (od nahlaseni)

A 2 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin a

B 4 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin a, b

C 8 pracovnich hodin 40 pracovnich hodin a, b

D podle dohody podle dohody ¢

(4) Redenim se rozumi:

a) Odstranéni Chyby DILA. Opravy Chyb bude provadét Zhotovitel do Aktualizované verze (kritické chyby ihned).
b) Poskytnuti prijatelného nahradniho fedeni problému ze strany Zhotovitele.

¢) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.

(5) Sankce za nedodrZeni vySe uvedenych termind:

Za kaZdou zapocatou hodinu pFekroceni meznich termind chyb v kategoriich A, B, C 500 K¢&.

strana 18 (celkem 19)

T



Priloha ¢é. 3
Kontaktni osoby

Objednatel:

Oprévnénd osoba objednatele (iméno, prijmeni, funkce, telefon, e-mail):

Jaroslav Drda, tajemnik MU, 721 943 221, drda@roztoky.cz

Kontaktni osoby objednatele (jméno, pfijmeni, funkce, telefon, e-mail):

Véra Dédicova, ved. spravniho odboru, 731 473 334, dedicova@roztoky.cz
Jitka Snajdrova, podateina, 220 400 211, snajdrova@roztoky.cz

Zhotovitel:

Opravnéna osoba zhotovitele (iméno, pFiimeni, funkce, telefon, e-mail):

Jaroslav Spirek, vedouci projektu, 227 201 71 1, jaroslav_spirek@gordic.cz

Kontaktni osoba zhotovitele (jméno, pffjmeni, funkce, telefon, e-mail):

Toma$ Matolin, zastupce vedouciho projektu, 227 201 711, tomas_matolin@gordic.cz
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