Priloha ¢. 2 ke smlouvé o poskytnuti pecovatelské sluzby

Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

1. Uvodni ustanoveni

Poskytovatel peCovatelské sluzby: M¢ésto Roztoky, nam. 5. kvétna Cp. 2, 252 63 Roztoky

Sidlo pecovatelské sluzby: Diim s pecovatelskou sluzbou, nam. 5. kvétna ¢p. 27,

252 63 Roztoky

Pisobnost: 1zemi mésta Roztoky a obce Unétice

2. Organizace terénni pecovatelské sluzby

Terénni pecovatelskd sluzba je poskytovéana na zékladé¢ smlouvy, kterou uzavirda M¢ésto
Roztoky (dale jen poskytovatel) s klientem - uzivatelem (dale jen klient). Tato smlouva se
uzavira pisemné na zakladé zadosti (telefonické, osobni) s klientem, piipadné jeho rodinou
(nutny souhlas klienta).

Smlouva obsahuje vydet pecovatelskych sluzeb . Uhrady za sluzby jsou uvedeny
v ptiloze €. 1, Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby.
Socialni Setfeni v rodin¢ provadi pracovnik oddéleni socialniho a DPS odboru
vnitinich a socialnich véci, o Setfeni je proveden zaznam do dokumentace klienta.

3. Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo:

Byt seznamen se svymi pravy a povinnostmi.

Navrhnout takovy zptisob péce, jaky mu nejlépe vyhovuje.

Byt informovan pied uzavienim smlouvy o vysi thrad pfipadné o jejich zprosténi.
Byt seznamen se vSemi sluzbami terénni pecovatelské sluzby a vysi jejich tihrad.
Navrhovat zmény v peCovani dle svého zdravotniho stavu a socidlni situace.
Ohlasit vedouci odd. socidlniho a DPS odboru vnitinich a socidlnich véci, vyhrady
nebo stiznosti na kvalitu odvedené prace nebo jednani pecovatelky a pozadovat jejich
pfezkoumani (Standard €. 7).

Ukoncit smlouvu s Méstem Roztoky - pecovatelskou sluzbou o pecovani.

Na ochranu pfed zneuzitim poskytnutych informaci. Zavazek mlcenlivosti plati pro
vSechny pracovniky terénni pecovatelské sluzby.



Klient je povinen:

e Predlozit vSechny potiebné doklady pro uzavieni smlouvy.
e Uhradit sluzbu v hotovosti bezprostiedné po vykonu sluzby a nebo po piedchozi

domluvé s peCovatelkou zaslat na transparentni bankovni icet mésta Roztok,
¢.1.: 000019-0388041369/0800 , jako variabilni symbol klient uvede pofadové ¢islo,
které mu pecovatelka ptidéli.

e Donasku obéda uhradit v hotovosti koncem aktualniho mésice podle poctu skuteéné

objednanych, odebranych (neodhlasenych) obédi.

e Ohlésit minimaln¢ den predem osobné nebo telefonicky pecovatelce nebo

pracovnikiim oddéleni socialnich a DPS odboru vnitinich a socialnich véci, zmény
V pecovani a to i doCasné (dovolena, lazn€, hospitalizace atd.).

4. Kriteria odmitnuti klienta o sluzbu

Sluzby nelze poskytnout:

Z davodu plné kapacity terénni pecovatelské sluzby ¢i nesplnéni rozhodujicich kriterii
pro socialni sluzbu.

Z diavodu nesplnéni kriterii pro cilovou skupinu uzivateld.

Terénni pecovatelska sluzba neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada.
Zajemce zada o sluzby, které nemiZze pecovatelskd sluzba zajistit z dlivodu
provoznich, finan¢nich nebo odbornych.

Zajemce pozaduje sluzby na které nema poskytovatel registraci.

U zadatell s infekéni a parazitarni chorobou vSech druhti a stadii pfi kterych nemocny
muZe byt zdrojem onemocnéni jako bacilonosic.

Zadateltim, kteti mohou ohroZovat sebe a okoli z divodu akutni nebo nestabilizované
dusevni nemoci nebo zavislosti na navykovych latkach, v€etné alkoholu v akutnim
stadiu zavislosti.

5. Provozni doba terénni pecovatelské sluzby

Pondéli - patek 8.00 - 15.00 hodin.

6. Socidlni sluzba - terénni pecovatelska sluzba

Pfi jednani se z4jemcem o sluzbu je zajemci predlozena nabidka sluzeb zaroven
s piehledem uhrad za terénni pecovatelskou sluzbu. Na misté je s zadatelem vyplnéna
zadost o poskytovani sluzeb. Na zakladé Zzadosti je vypracovana smlouva 0O
poskytovani socialni sluzby, kde je uveden rozsah poskytovanych sluzeb.

Zadatel si vybere a naplanuje pedovatelské ukony podle svych potieb v souladu se
svymi zvyklostmi.



PeCovatelka si zaznamenava provedeni pecCovatelské sluzby u klienta do svych
zaznamu.

7. Doba poskytovani sluzby

Cas, rozsah sluZeb a Getnost sluzeb je sjednan s kazdym klientem individuelné a na
zéklad¢ uzaviené smlouvy.

Stanovuje se podle potteb klienta, vzdy vSak s ohledem na moZnosti poskytovatele.
Pfesny Cas a termin provedeni pozadované sluzby si sjednava klient s peCovatelkou
sam a to vzhledem k vétSi moznosti piizpusobeni potiebam klienta.

8. PrihlaSovani a odhlaSovani obédu

Zménu odebirani nebo odhlaSovani ob&dl je nutné hlasit den pfedem , a to na tel.
¢islech: 220 912 092 — kancelar ,

739 219 801 — pecovatelka Pencova,

730 962 510 - pecovatelka Kvitkova,

733 123 656 — fidi¢ Masin

Zménu obédl je mozno oznamit také pecovatelce pii dondsce obédi stni nebo
pisemnou formou.

9. Rozvoz obédu

Rozvoz obédl je od 10.30 do 14.00 hodin. Nelze ptesné¢ uvést cas dodani obéda.
Zaroven je klient informovadn o mozZné Casové prodlevé z neovlivnitelnych divodi
(napt. snéhova kalamita, ptekazka na silnici, dopravni nehoda, vypnuti el. proudu
apod.)

Obéd je dodavan klientovi v zapjéeném jidlonosi¢i stermoobalem na zakladé
smlouvy o vypujcce jidlonosice zdarma. Bliz$i podminky jsou uvedeny ve smluvé o
vyptjcce. Klient si sviij jidlonosi¢ myje sdm a vzdy Cisty predava peCovatelce v dobé
donasky obéda. Kazdy klient ma zaptijceny 2 kusy jidlonosice.

10. Platby za donasku obédu a ostatni sluzby

Uhradu za donagku obé&dt hradi klient v hotovosti od 25. do 30. dne za skute¢né
objednané, odebrané¢ (neodhlaSené) obédy Vv aktudlnim mésici. O thradé vystavi
pecovatelka pokladni doklad. Pokud klient neoznami na uvedenych telefonnich ¢islech
nebo pfimo pecovatelce zruseni obéda vcas v uvedené lhité, bude mu za obéd a
neodebranou sluzbu Gctovana castka v plné vysi.

Platby za ostatni pecovatelské sluzby se hradi v hotovosti bezprostiedné po jejich
vykonani . O tthrad¢€ vystavi pecovatelka pokladni doklad.

Maximalni vySe uhrady za poskytované sluzby je stanovena provadéci vyhlaSkou ¢.
505/2006 Sb, ve znéni pozdéjsich predpisi k zakonu €. 108/2006 Sb. o socidlnich
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sluzbach ve znéni pozdgjsich piedpist. Uhrady pecovatelskych sluZeb byly schvaleny
radou mésta dne 9.3.2009 a 4.12.2013.

11. Zmény v poskytovani sluzeb

O zménach, které by mohly ovlivnit prub&h poskytovani peovatelské sluzby, informuje
klient nebo jeho rodinny pfislusnik pracovniky OVSV, odd¢leni socialniho a DPS a to
bud’ telefonicky nebo osobné.
Jedna-li se o jednorazovou zménu muze se klient domluvit pfimo s pecovatelkou.
V ptipad¢, Ze klient neotevie dvete pecovatelce v domluveném Case a pecovatelka nema
od bytu tohoto klienta kli¢, peCovatelska sluzba postupuje takto:
Kontaktuje rodinné piislusniky klienta nebo osoby uvedené v jeho spise.
Informuje ptislusného praktického Iékare, u kterého je klient v pravidelné péci.
Pii diivodném podezieni ohrozeni Zivota klienta je pfivolana Policie CR, Rychla
1¢kai'ska pomoc a Hasici.

12. Pfipominky a stiZnosti

Stiznost ¢i podnét mize podat kazdy klient sdm nebo se mize nechat zastupovat.
Kazdy klient ma pravo na podavani stiznosti, na seznameni se s postupem podavani
stiznosti a tim, komu se stiznost podava.

Pfi uzavirani smlouvy je vZdy sezndmen s postupem podavani a vyfizovani stiznosti .
Postup podavani stiznosti je pravidelné klientiim vhodnou formou pfipominan.

Klient terénni pecovatelské sluzby miize podat stiznost osobné nebo telefonicky
vedouci oddéleni socialniho a DPS odboru wvnitinich a socidlnich véci,tel.
220 400 228, v piipadé nepfitomnosti na tel. ¢. 220 400 229, pisemné na adresu
Meéstsky urad Roztoky, nam. 5. kvétna €p. 2, Roztoky.

Piesné postupy pii projedndvani stiznosti jsou uvedeny ve Standardu €. 7.

13. DalSi ujednani

Klient terénni pecovatelské sluzby se zavazuje, Ze v piipadé ukonceni sluzeb budou
vzéjemné pohledavky vyrovnany do konce mésice nasledujicim po mésici, ve kterém
byla sluzba ukoncena.

Podle prani klienta je terénni pecovatelska sluzba opravnéna poskytnout informace,
které se vztahuji k prib&hu sluzeb, kontaktni osob¢, na kterou klient uvede kontakt do
spisu.

Klient m& moznost uvést telefonni kontakt na osobu blizkou.

Klient bere na védomi, Ze sjednané sluzby se tykaji pouze jeho osoby a informace
nebudou poskytovany druhé osobé.

Pracovnici oddéleni socidlniho a DPS odboru vnitinich a socialnich véci se zavazuji
zachovat mlcenlivost o osobnich udajich vSech klientl a nakladat s nimi v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sh.o zpracovani osobnich udaji.



e Poskytované sluzby jsou zajistény personalem S etickym pfistupem a respektovanim
prav cloveka tak, aby bylo naplnéno poslani nasi terénni pecovatelské sluzby.

14. Ukon¢eni sluzby

e Poskytovani peCovatelskych sluzeb zanika vypovédi, dohodou, umrtim osoby. Klient
muze smlouvu vypoveédét bez udani divodu. Vypovédni lhiita pro vypovéd danou
klientem ¢ini 7 dni.

e Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:

- Klient hrubé porusuje své povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy - za hrubé poruSeni
smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuti socialni sluzby za
dobu delsi nez jeden mésic.

- Klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z vnitinich pravidel poskytovatele pro poskytovani peovatelské sluzby.

- Klient se chova k pracovnikovi pecovatelské sluzby zpusobem, jehoz zamér nebo
disledek vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni neptatelského,
ponizujiciho nebo zneklidiujiciho prostiedi.

- Vypovédni lhita dana poskytovatelem z diivodii vySe uvedenych ¢ini 7 dni a pocina
béZet prvnim dnem nésledujicim po dni, vnémz byla tato vypovéd klientovi
dorucena.

15. Zajisténi soukromi a bezpeci klienti

e Respektujeme soukromi klientil - pfed vstupem do bytu klienta pecovatelka zazvoni,
zaklepe a vycka na vyzvu klienta ke vstupu do jeho bytu. Ma-li pe¢ovatelka od klienta
zaptjcen kli¢ od bytu, postupuje podle pfedem sjednanych pravidel. Zazvoni nebo
zaklepe, vstoupi do bytu klienta a ohlasi se .

e Bezpeci klientl je zajisSténo fadnym zavienim vstupnich dveii jejich bytu. Klice od
bytd klientd jsou po skonceni provozni doby pecovatelské sluzby ulozeny v trezoru
Vv kancelati v DPS.

16. StiZnosti

Jak a kdv si muze klient stézovat :

e Stiznost ¢i podnét mlze podat klient na postup pracovnika sam nebo se mize nechat
zastupovat.

Stiznost ¢i podnét lze podat:

e Pisemnou ¢i ustni formou (osobné 1 telefonicky).

e Anonymni formou (schranka je umisténa na domé s pecovatelskou sluzbou u vchodu
do stfediska osobni hygieny, na adrese Roztoky, nam. 5. kvétna ¢p. 27).

e Stiznost mize podat kdokoliv .



Komu si muze klient stéZovat:

 Vedouci oddéleni socidlniho a DPS, odboru vnitinich a socialnich véci MU Roztoky,
nam. 5.kvétna 2, Roztoky, tel. 220 400 229, e-mail lukasova@roztoky.cz

e Pecovatelkam tel. ¢.: 739 219 801, 730 962 510, tel. ¢. do kancelaie: 220 912 092

e Anonymn¢ do schranky umisténé na budové DPS na adrese ndm. 5. kvétna ¢p. 27,
Roztoky

e Starostovi mésta Roztoky nam. 5. kvétna ¢p. 2, Roztoky tel. ¢.: 220 400 212, e-mail
jakob@roztoky.cz

e MPSV, odbor socialnich sluzeb, Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha

17. Zpiisob vytizeni stiZnosti

e Stiznost bude vytizena bez zbyte¢nych prutaht, nejdéle do 30 kalendarnich dnt.

e Pii vyfizovani bude respektovano soukromi a lidské prava stéZovatele.

e V piipadé, ze nebude dodrzena lhtita 30 dnti pro vyfizeni stiznosti, bude stézovatel o
této skutecnosti a divodech informovan pisemng.

e StiZznost neni diitvodem pro ukonceni poskytované sluzby ani k diskriminujicimu
jednani ze strany poskytovatele sluzeb.

e Kazda stiznost, ustni i pisemn4, je zaznamenana v evidenci stiznosti.

e Vysledek Setfeni a kroky napravy jsou zaznamenany v evidenci stiznosti.

Kontakty na dalSi instituce

V piipadé, Ze klientovi systém podavani a vyfizovani stiznosti nevyhovuje, doporucujeme
obratit se na kterékoliv instituce, které se podnétem klienta budou zabyvat, napft. které se
veénuji problematice lidskych prav.

Cesky helsinsky vybor z.s., Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 , e-mail: poradna@helcom.cz,
tel. ¢.: 257 221 141-2, 773 115 951

Kancelat vetejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, e-mail: podatelna@ochrance.cz,
tel. ¢.: 542 542 111

Kontakty zakladni

Meéstsky urad Roztoky, nam. 5. kvétna 2, 252 63 Roztoky:

- Vvedouci oddéleni socialniho a DPS odboru vnitinich a socialnich véci
Ing. Katefina Lukasova, tel. ¢.: 220 400 229, e-mail: lukasova@roztoky.cz
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- Duam s pecovatelskou sluzbou, nam.5. kvétna ¢p. 27, 252 63 Roztoky, e-mail:
dps@roztoky.cz

Pecovatelky:

Stépanka Pencova, tel. &.: 739 219 801
Petra Kvitkova, tel. ¢.: 730 962 510

Kacelar DPS:
tel. &.: 220 912 092

Ridi¢ auta:
FrantiSek Masin, tel. 733 123 656 .

Tato pravidla nabyvaji ucinnosti dne 1.4.2020

Ing. Katefina LukaSova, Vv.r.
Vedouci odd. socidlniho a DPS
Odboru vnitinich a socidlnich véci MEU Roztoky

Podpis klienta:
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