Méstsky arad Roztoky
Ndm. 5. kvéma 2, 252 63 Rozgtoky

&j.: 2176/2013/0KVM/Sk
vyiizuje: Eva Skalnikova
tel.: 220 400 215

fax: 220 400 238
e-mail: skalnikova@roztoky.cz
datum: 10.7.2013

Pani

Véc: Poskytnuti informace_podle zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim — smluvni zaji$téni ICT sluzby pro mésto Roztoky

Vazens pan! ISR,

na zaklad€ Vasi pisemné Zadosti ze dne 8. 7. 2013, &.j. 2143/2013/0KVM, Vam poskytujeme
vyZadané informace tykajici se smluvniho zajisténi ICT sluZby pro mésto Roztoky. Jednd se o
2 smlouvy s firmou Connect plus s.r.o., které prikladame v kopii.

V souladu s Vadi zadosti Vam poZadované informace zasilame i v elektronické podobé na e-

mailovou adresu: SGGGRNIIINEN

RNDr. Eva Skalnikova
vedouei odboru Kanceldf vedent mésta

Mestsky tfad Roztoky
nam. 5. kvétna 2
25263 RTVICTY

Prilohy:
- smlouva s firmou Connect plus s.r.0. ze dne 22. 7. 2011 (3 strany)
- smlouva s firmou Connect plus s.r.0. ze dne 26. 4. 2013 (7 stran)

1CO: 00241610 Utedni dny: pondéli 8:00 — 18:00 hod.
DIC: CZ00241610 stfeda  8:00 — 18:00 hod.
Bankovni spojeni: Cesk4 spofitelna a.s., pobotka Roztoky

Cislo a&tu: 27 — 0388041369/0800



Obadna

Connect plus s.r.o. Mesta Roztoky

NMam & Kvélra 2

Venovska 100G
) 252 63 - Rozioky
Y Yraha 0

por o D et Tel +420 220 400 214

e Fax: +420 220 400 233

Fax 420 2686 106 8! (\ 00241610

IS 45070741 %_,.\ 610

A DIC- CZ00241810

OIC. CZa52749241 Bankouni spoieni: 8 2 s

Bankowni spojani £3,a.3 ankovil Spojeit L3,8.5.

024443799%10800 prjmovy 1:19-388041369/0800
vydajovy (127-388041386/0800

Zastoupend Vilémem Stablem Zastoupend: Jan Jakob. starosta

jednateiem spolednosti
dived a zpusob zaloZeni: 1990, v souladu s& Zakonem o

Zapsana v obchoonim ryys:fiky vedensm Mestskym scudem v ;
obcich

Praze odii C viezia 9§35

1.
Predmet smiouvy.
1t Pledmélem smiouvy je sprava poditadové sité a serns PO vickalnd Roxtoky v objektach Méstekého (facuy
Rostoxy
2.

Povinnosti smiuvnich stran.

21 Znolovitel souhlas! Ze zastupuje onjednatale jako spravee sité die zakona o elektronickych komunikacich z
poskytne ghjednateii poradenskou dinnhost.

3.
Predmet servisu na zakladé specifikace zadavaci dokumentace:

. M; S1IENT chodu poditadl a poliladove sité a jeji sprava

s rdrEba g servis uZivatelskych stanic (Windows 7, Offics 2010, antivirus. Genis,

widté CzechPoint)

sprivia Odizha a sevvis serveru (Windows Server 2008 {fles server, zalohy dat, catabase ay)

e tech podpora ufivatelt a Feseni problémd pomoci dispedinky (HeipDeskuy po telefonu. na misld, vedaens
sprava { pfedpoklad 7 za tyden)

o sprava a OdrEba zabezpedeni, aktivnich a pasivaich prvki

e sprdva g udiZba & monitoring firewallu. zajistént ochraiy silé pfed Gloky z& sid intemel

¢ system zalohovani dat a poditaél

+  mopitorovant sitoveho provozy

o fedend provoznich problémit sitove infrastrukiury SW i HW

+  konzuitaéni siuZby

P

)

HSace Mmaitovych GCIG domén roztoky ¢z a mprozicky oz
e 3envis @ Bdribu zdvésného oplickgho kahelu
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Srovivve ceny (her fivnthe poplatkas)
¥ jrizg

§590,KE (5

JPEE S RUZE KRG (vheing e

-y GenE . 499, -KEMy (e DY 1588 KovGeme DRPH;

ac dobé do 2h . . o C . rdarma

Vx vyjezd technika v p
Fatazani kiienta do sernamu servisu VIP s prednosti vylizeni plipadne napi. havarie silé

Mo paugal
sargni vyiezd technixa do 2n v pracovis dny od 8- 16k
Havangm vygzd lechnika 4o 4h mimo pracovni diy a Bodiny

L500,-KEé/h (bez DPH) 606 -KEh 1 (vEetng DIPH)
1200,-Ké/M (bez DEHY F 1440 -KEh {vietnd DRI

5.
Fakturace,

51 Na smiuvni canu uvedenou v hadé 4.1 pude zhotoviteiem. vidy do 5 dne nasledujiciho meésice vyslaven

danovy doxlad obiednateli se splatnosti 30 dni.

57 Za dodani matenall a prace je zhotovitel opravnén vystavit danovy doklad mimo ramec

1BLo SITHOUVY
6.
Platnost servisni smiouvy.
53 Servisni smiouva vstupuje v platnost podpisam obou smiuvnich stran | ($innost smiouvy je od 25 7.2011
51 Smiouva se uzavird na dobu uréitou do 31 12.2014 s tiimasiéni vypovédni thitou, kterd pocina
baiet 1 dnem, mésice nésleduiciho po dorudeni vypovad:
7.
SLA - (Service Level Agreement)

7 Sankee (sleva) i nedodrzen SLA od nahiadeni poZadavku na dispedink
vice jak  8hod: 50%
vice jak 12hod 50%
vice jak 24hod 100%
poznarmky:

. vypotel slev die SLA je weden % a je vypodlen z ceny poZzadovang prace (shuzby) véetné
cestovnych vydail které se tykaji pouze havarijniho stavu poZadavku v uvedeném kalendarnim mésic

. finanént sankee pro vchazede mue byt uplatnéna za pfedpokladu nedodrZeni podminek SLA pro
havarijni stav v pracovni dobé a to za pledpokladu Ze uchazed prokazatelnd porusit sinuvene potininky
SLA.

s Sarvice Lavel Agrecmant (dale jen SLAY v pracavnim tydnu od nablddeni na na dispedink nadi fiamy.

s Nahlasani poruchy nebo objednani jinyoh shezeb v pracovii dobé (7 30 do 16.00 hod | uplatni urleny
zastupce obiednatele na dispadink zhotovitele telefonicky na Cisle +420 266 106 610, nebo elektronicky
na adrese oednavky@234 cr)

74 Vopfipagd nahiaseni servisnlie nehavadinine pokadavka v pracovai dny PO-PA po 10:30hod bude tenio

pofadavekvyfizen v naikratiim molném tarminu v nasledufict pracovni den (pokud nebylo demiuvens jinak;
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V Praze dne.

Vaoobaona ustanoveni

oy et smiouyE ne i

T obay amiuvnich slran

pigamné se souhlase

fepltky i@ moinn provest pous

Za udidbu ve smysiu 810 smicuwy se nepovalige oprava poruch po neochbormeém zasahu majilele, respeklive
feti osoby Oprave zévad zplsobanych nedodrfenim parametii pfedepsanych vyrobcem zafizeni a oprava

7avad rpusobenych Zivelnou udalost! Dodaviky téehte praci budou piedem projednany a Udtovany samostainé

Talo smipuva se pofizue ve 4 wyholovenich, z nichi 7 jsou uréena pro zhotovitele 8 2 pro objednatele.

Swym podpisanm sturzaji. 2e jsem pladet! cale znani smiouvy { pedel sian 1) a s jejich obsabem soublasim

V Roztokach dne 227 2011

i
[
i (_///
éfsté szioky

za Connect plus ;fc’;
Vilem Stahi jednatel spolednost 4 Jakob. starosta
- '; --.._

st gl
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BMLOUVAC 15212143

0 ZPROSTREDKOVANI SLUZER K FLEKY RQ‘“& SKY M KORURIACTM

i Srmluvni strany
Connect plus & 1o 100 45279241, DIC. CZ45270241 se sidlem Uhovska 100/1, Praha 9
zapsand v OR vedenaém Méstskym soudem v Praze, odd C, vioZka 9935
g-mail connecplus a2 ez hitp fiwww connadctplius ¢z

@

Adreaa mbta!ace

i Mésto Roztoky - kiubovna dichoded

‘Havlitkova 713, 252 63 Roztoky u Prahy -
00241 61 O PR S P S S SRR
220400 228 pi Kalinova
7 kalinova@roztoky, cz o -
‘Miisto instalace / (zemi na kterém se sluzba poskytuje  [RoztokyuPrahy . .. .
"Specificky symbol pro platbu trvalym pfikazem Claset248

Jmeno ucastnlka

Uhce mesto PSC -
ic e e e s e s a4 e o
[Telefon
E ma:!

Adresa platce {(pokud ie odlisna)

: ij_f‘i‘ef"“jg{.j_;fj}_}";,:hﬁéﬁc prwé:."‘t”b"_;g_'g_y Mésto Rez zto}'y mubovnq du\,hom.u T
' Sidlo Nam. 3. kvétna 2, 252 63 Roztoky u Prahy
Fakturacm adresa (pokud je odhsna) S S
‘C S 00241610 - v - L

oic O

uzavirai Smicuvu o zprostiedkovani sluzeb elektronickych komunikact.

i Predmét smlouvy

{ddis jen dprostiediovaie! ;

I ' T déle jen "Ucastik |

Predmatem télo Smicuvy je zavazek Zprostfedkovatele zajistovat Udastnikovi sluzbu elektromckycn

komurikaci sjednanou v této Smilouve &

tomu odpovidajici zavazek Uéastnika zaplatit Zprostiedkovatal

za lakio zansténou siuZbu elektronickych komunikaci penézite pinéni



CTarif @ rychiost 8! 4 Mbit/s ';Zap{sjéené zaflzent
P unitin 1192.168.114.192 B § Gentie Box RB 711
oW | 19216811419 .. - | 2 e .
maska 1255255255248 | Prodané zafizeni:
LONS Hierdesdiadet TiIWR740ND
‘ © leacsoazets - [swIP

[ T—

{Zkugebni provoz od - do:  144-30 o mall234cz
Uvedeno do trvalého provozu. (182003 L

L =~ n I w

V plipadé. ze se smiuvni strany dohodiy na zkudebnim provozu, plati ze
a) muZe Ugastnik vypovédét (pisemné) smlouvu v dobé zkugebning provozu a nebudou mu uctovany
zadne poplatxy
hy v piipadé, ze Udastnik siuzbu uZiva i po zkudebni dobé. je prvni kalendaini den po ukonéeni
zkudebnino provozu povazovan za den uvedeni do trvalého provozu.

Soucasti smiouvy jsou VEeobecné podminky zprostiedkovani  sluzeb elektronickych  komunikaci
zprostiedkovatele (date jen ‘Véeobecné podminky”). Vieobecné podminky platné a 0ginné ke dni podpisu
smlouvy jsou dostupné na internetovych strankach zprostfedkovatele. Uéastnikovi , kiery si o vieobecné
podminky zazada budou poskytnuty spolu s touto smiouvou. Ugastnik vyslovné prohlasuje a svym
podpisem potvrzuje, Ze se s Viaobecnymi podminkami seznamil a zavazuje se jimi fidit, jakoZ i jejich
zménami, se kterymi bude seznamen, neodstoupi-li v souvislosti s jejich zmanou od Smlouvy zpusobern a

za podminek stanovenych v platnych a aéinnych Véeobecnych podminkach,

IV. Cena stuzeb a zavazek
“Gena po zaokrouhleni ve.DPH 545- Ké
PH: 1815-Ke

Wesitmisazba dini 1 480 wébez DPH|
| 1500 Kebez DPH|

cena po zaokrouhleni vé DPH:

' Zfizovaci poplatek &ini. |

Tato smiouva se uzavird na dobu uréitou do 34.412.2013, s moznosti dalsiho prodiouzeni formou
dodatku ke smlouvé,

Zpusob hlaseni poruch: HOTLINE — telefonicky po-pé 9.00 — 16.00 na tel 234 222 222
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ol podle viao

osiuzab ele

i, Predmdt Vieobeonych podminek

1 Vseobecne podminky zprostfedkovan: velejné dostupné siuZby elektronickych komunikaci spoietnosts Conneat
plus sr o (,V8eobecné podminky’) upravyji zajistovani vefené dostupnych siuzeb elektronickych Komunikaci
spolecnosti Connect plus s 7.0 Udastnikiam Smicuvy ¢ zprostfedkovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
Smiouva’). Connect pius sr.o je oprdvnéna poskytovat a zajitovat vefené dostupné sluZby elektronickych
kamunikach v sculadu s Osvédéenim o registraci podie vieobecngho opravnén VO-S/1107 2007-11 vydanym
Ceskym telekomunikagnim Gladem.

2 Vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smiouvy o zprostiedkovani vefejné dostupne siuZby eleklronickych
Komunikaci, uzavirané mezi Zprostiedkovatelerm a Utastnikem

Il. Definice pojmu

Koncové zafizeni je zafizeni elektronickych korunikaci, prostfednictvim kterého UZivatel a Ugastnik vyuliva
poskytované Sluzby.

Koncovy bod Stuzby je fyzicky bod na zafizeni elektronickych komunikaci Ziizovatele, na které Utastnik phpojue
své koncove zafizeni nebo svou privatnf sit,

Prostor (Misto) Ugastnika je prosior uréeny Udastnikem ve Smiouvé i jejich piilohach pro instaiaci zafizen
elektionickych komunikaci. Tento prostor musi po celou dobu poskytovéni Sluzby odpovidat poZadavkum
Zprostredkovatele a bez pisemného souhlasu Zprostiedkovatele nemlze byt méneén. V pfipade, Ze Prosiory
Ucastnika jsou ve vlastnictvi tfeti osoby, je pfedpokiadem pro instafaci Zafizeni elektronickych kemunikaci a zfizeni
slufby to, 2e Uastnik ziska veskeré potfebne souhlasy od piislusnych viastnikii K instalaci a zfizeni sluZby.
Opravnéné prerudeni poskytovani sluzby je takové prerudeni v nepfetrzitém poskytovani Sluzby, ke kterému dosio
a) z davod vyskylu a odstranovani poruchy, kterd vznikia na strané UU¢astnika nebo proto, 2e Udastnik neposkyt!
Zprostredkovateli pro adstranéni poruchy veskerou potfebnou soucinnost,

b) ze zakonného davodu nebo na zakladé razhodnuti statniha organu;

¢) poskozenim nebo poruchou funkénosti Zaflzenl elektronickych komunikaci z duvoda na strané Utastnika
zejména tim, 2e Misto Ugastnika nespinito podminky stanovena v ¢lanku V. viz niZe nebo ze Usastnik porudil svou
povinnost stanovencu ve Smiouvé nebo jejich prilchach,

Parametry sluzby jsou parametry provozu Sluzby, povolene meze jejich hodnot pfi provozu Sluzby a zpusob jejich
posuzovanl a meéfeni vyplyvaji z technickych standarddl a doporuceni ITU-T pfisiudnych jednotlivym druham sluZeb,
pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak.

Porucha je nedostupnost Sluzby, pferuseni jejiho poskytovani nebo provoz Sluzby, pfi némz jsou hodnoty
Parametra sluzby niz$i nez povolené meze. Poruchou vzniklou na strané U&astnika se rozumi jakakoliv porucha v
poskytovani Siuzby, ke kieré dosio poruenim povinnosti U&astnika stanovend Smiouvou a jejimi pfilohami
Reklamace je prévni Okon Utastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vi&i Zprostfedkovatell Sluzeb vadné
poskytnutych nebo neposkytnutych.

Sit’ elektronickych komunikaci znamena sit’ dle definice zakona ¢. 127/2005 So., ktera slouZi zceta nebo pfevaine k
poskytovani verging dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, prostrednictvim teto sité je poskytovana sluiba
Stuzba je vefejné dostupna sluzba elekironickych komunikaci peskytovana Zprostfedkovatelem na zakladé smiouvy
a pfisiudné Specifikace sluby sjednané mezi ZHizovatelem a Ugastnikem.

Sluzba elektronickych komunikaci je siuZba obvykie poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela nebo plevaineg v
pfenosu signalli po sitich elektronickych komunikaci, veetné telekomunikacnich siuZeb, § vyjimkou siuZeb. kiers
nabizesi obsah prostiednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakini dohled nad
obsahem pfenasenych sitémi a poskytovanych siuZzbami elektronickych komunikaci: nezahrnyje stuzby informadni
spolednost které nespocivaji zeela nebo pravainé v pfenosu signatl po sitich slektronickych komunikaci

Smlouva je smiouva o zprostledkovani siuZeb elektronickych komunikaci. uzaviena mezi Zprostiedkovatelem a
(¢astnikem, kiera se tyka Sluzby Zprostiedkovatel a Uzastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvu, se spolecné aznacuji
t&2 jako smiuvni strany. Smiouvou se rozumi viastni smlouva véetné viech jejich veskerych pfiioh.

Zafizeni elektronickych komunikaci je jakekoliv zafizeni elektronickych komunikac vEelné koncoveno zarizen: a
rafizeni Zhzovateie, prostfednictvim kterého je Sluzba poskytovana Ucastnikovi.

Uéastnik je Uzivate! Sluzby, ktery je se Ziizovatelem ve smiuvnim vztahu

Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Siuzba.

vypadek je nahodny. neplanovany stav, kdy poskylované Siuzby nejsou dostupneé.

Vy§&i moci se rozumi zejmena valetné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelne pohromy vybose
statické elekifiny vytopeni prostor, exploze. ziiceni budovy a zavady v dodavce elektricks energie

Dispedink Zprostfedkovatele je informatni stiedisko Zprostiedkovatele, jehoZ kontaktni udaje jsou uvedeny ve
Smiouve. prosifednictvim kterého Zprostfedkovatel zajiStuje Ueastnikim technickou podporu a piiiima jejich
reklamace Prostfednictvim Dispedinku Zprostiedkovatele dale zvefejnuje informace o rozsahu zajistfovanych sluZeb



o en Smiowva) je zavazek Zprostlediovate dodat

1. Péedméd
Jeastikov: aluzby prace a zbodi (dale jen Swizhy) spodivajich ve zilzeai jedna nebo vice siuZeb elgkiromickych
xomurkach popsanych ve Smiouvé nebo jejich plilohach & zavazek Ueasinika yto Sluzby ufival a 2z
zprostredkovang Shizby fadné platit dohodnuteu cenu.

2. Smiouva je uzaviena, jestiZe je platna a Ginna. Platnost a udinnost sé stanovuji na den pfevzel instaiace
a zapojeni sluzby podepsanim pledavaciho protokolu Bzastnikem. K uzavieni Smiouvy lze poulil formulady
LJEivanych  Zprostredkovatelem v b&Zném obchodnim styku  Smilouvu lze ménit pisemne, a to pisemnymi
sislovanymi dodatky ke Smiouvé nebo jejim priloham podepsanymi Ugastnikem a Zprostiedkovatelem.

3, Prevod prav a zavazku UBastnika ze Smiouvy na Heti osobu je moZny jen s pisemnym soublasem
Zprostiedkovatele  Zprostfedkovatel je opravinén pfevest své prava & povinnost ze Smiouvy na kleroukoli tret
stranu bez souhiasu Ucasinika

4. Pr zméné Smiouvy na zadost Ucastnika pfed zfizenim nebo zahdjenim Stuzby. napf pil zmené umistén
koncového bodu Ugastnika nebo jiné Utasinikem poZadované zméne, e Ugastnik povinen Zprostiedkovateli uhradi
naklady jiZ vynaloZenych praci a vykonu.

5. Smlouva miZe byt ukonéena:

a) pisemnou dohodeu smiuvnich stran,
b) vypovedi s masieni vypovedni Thitou, piicem? tato se pocitd od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorucen
vypovadi Zprostiedkovateli,

g, Povinnosti Zprostiedkovatele:

a) za sjednanou cenu zfidit pfipojeni a zajistit pozadovanou Stuzhu,

b) udrzovat infrastruktusu své sité ve stavu a kvalite cdpovidajici pfistusnym technickym a provoznim standardum a
podminkam stanovenym pravnimi pfedpisy.

©) provadét bézné opravy v fadnem terminu tak, aby zavady v poskylovani zprostiedkovaneg sluzby byly odstranény
bez prodieni po jejich vzniku Po oznameni zavad Ulastnikem se Zprostredkovatel zavazuje zahailt praci na jejich
odstranéni bez zhyteéného prodieni,

d) oznami v predstihu UCasinikovi pferuseni, zmeny nebo nepravideinosti v poskytovani zprostfedkovane Sluiby.
kieré jsou Zprostfedkovateli v dostateéném pfedstihu pfedem znamy. a to na emailovou adresu uvedenou
Uzivateiern do Smiouvy. piedavactho protokolu nebo oznamenou na emailovou adresu Zprostfedkovatsie

y.stahi@234.c7

e} zvefejhovat informace o pfipadnych zménach ve StuZbe Zprostiedkovatel neodpovidd za zavady vzaiki@ vrtini
jednotkou & plipojenym koncovym zafizenim Utastnika, stging tak neodpovida za zavady vzniklé na zafizenich
Ucastnika

7. Povinnosti Ugastnika:

a) radné hradit ceny za SluZby zajidténé die Smicuvy.

bi zajistit, aby koncova zafizeni. ktera instaluje, spliiovala podminky stanovené zviastnim pravnimi predpisy
Uzastnik odpovida za stav svych koncovych zafizeni. ktera pfipojuje na zatizeni Zprostiedkovatels

¢) aznamovat zavady neprodiené Zprostfedkovated

¢} uzivate! se bude Fidit platnymi pfedpisy a zakony pro uZivan internetu vydanymi v GR

e} urnoint Zprostiedxovateli piistup K zafizeni umisténéhe v prostorach Utastnika za Géelem oprav Ci Gdrizby,

fy neprodiend pisemag informovat Zprostiedkovatele o vsech zmeénach identifikacnich dajo Udastnika uvedenych
ve Smiouvé, & to jména a piijmeni nebo obchodniho jmena, bydliste nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojen
telefonnich disel 16, DI, a to nejpozddji do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy takova amena nastala, vidy s uvedenim
variabiiniho symboly  Bude-l Udastnik ménit sitovy adaptér, ma povinnost nahlasit tilo zménu pisemns na
emailovou adresu connectplus@234.cz, od nahiageni do opétovagnc zprovozneni je thita maximainé 24 hodin,

g) za kompatibitity a funk&nost PC nebce jiného koncoveho zafizeni Utastnika odpovida sam Ugastinik,

8. P odstoupeni od Smiouvy Ucastnikem pfed zfizenim, zahdjenim nebo zménou sluiby je Ugasinik
povinen Zprostfedkovateli nahradit cenu ji vynalozenych praci a vykond.

9. Po ukondeni Smilouvy je Udastnik povinen bez zbytedného prodleni vratit Zprostfedkovatell zapuideny
homy nebo nehmotny majetek, klery obdrzel za aéelern poskytovani SluZby Veskeré pohiedavky a zavazky
vyplywaiict ze Srnlouvy vyrovngl smiluvni strany nejpozdeéji do 30 kalendarnich dnu po jejim ukoncen

10. Za podstatné porudeni Smiouvy Zprostredikovatelem se povazuje piipad. kdy Zprostiedkovatel
peproved sjednanou zmenu StuZby ani v piiméfengd dobé po uplynull dohodnute ihty pro provedeni zmeny
stanovena v pfisiusném dodatku ke Smiouve 0 zmeng Siuzby

11. Za podstainé poruseni Smiouvy Usastnikem se povazue pripad, kdy Ugastnik
hradou Gétovane ceny za zprostiedkovang SluZby nebo sasti takové ceny déle ne? 20 dni po datu

a) je v prodieni s U
splatnost

b} poskytl Zprostredkovatel nespravne Udaie v souvisiosti se zfizenim Sluzby,
¢) zavinii zavazné poskozeni, ztraty nebo znideni zafizeni Zprostfedkovatele,
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V. Odpovédnost za vady, reklamace v pfipadé pferufeni dodavky sluzby

1.V phpagé omeran: nebo neposkytnutl zprostiedkovanych SluZeb podle Smicuvy je odpovédnost
Zpiosredkovatele vud Utastnikovi uréena jako odpovédnost urychlend odstranit zavady A

2. Zurostedkovalel necdpovidd za vady, kieré vznikly jako dusledek neopravnéného zasahu Utasinika do
Jakékoliv ze soucasti plipojného mista, ani za vyjezd k zavadé, kterou Zprostredkovatel nezavinil. V takovém plipads
31 Zprosifedkovatel bude Gétovat nadhradu na odstranéni zavady v souladu s cenikerm Sluzeb.

3. Zprostfedkovatal neni povinen uhrazovat Ugastnikow nahradu gkody, véetng usiého zisku, ktera mu
yzrikne v dusledku opravneéného plerudeni sliuzby nebo vadného poskytnuti Siuzby. Zprostiediovatel neodpovida
za poruseni Smiouvy a téchto Veobecnych podminek, pokud k nému dojde v dusiedku okolnost vyluCuicion
adpovadnost v rozsahu definice uvedené v § 374 Obchedniho zakoniku {vy§si moc).

4. Usastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou porugenim povinnosti z jeno strany. Odpovida za Skodu na
zafizenich Zprostiedikovatele, zplsobenou zejména pouZivanim viastniho pfistroje, ktery nespliuje technické
pozadavky stanoveng zviastnim pravnim pledpisem. pokud jsou pio toto zafizeni stanoveny. a za Skadu vzaiklou
Zorostiedkovatel nebo treti osobé z titulu poskozeni velejné komunikalni sité, zneuZiti sluZby, apod.

V. Ochrana osobnich a jinych ddvérnych informaci.
Shromazd'ovani, evidence a ukiti informaci a dat vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu

1. Zprostfedkovatel shromazduje a vede aktualni evidenci Ugastnik( a Uzivatell: sluzeb obsahujici osobni,
identifikatni, kontakini a provozni Gdaje. Zprostredkovatel se zavazuje shromazdovat, zpracovavat a uZivat uvedené
udaje tykgjici se Ucasiniki v soutadu s pravaim fadem Caské republiky, zejména vdak v souladu se zakonem ¢
101/2000 St o ochrané oscbnich Gdaji zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, zakonem ¢
480/2004 Sb. 0 nékterych sluzbach informadni spolednosti, zakonem ¢ 133/2000 Sb. o evidenci obyvate! a rodnych
zisiech, v jejich plainém znéni, a to za Gtelem fadného pinéni Smlouvy, resp. za Gcelem zfizeni, zprostredkovani ¢
vyuttovdani siuzby.

2. Zprostfedkovate! a Uéasinik povaZuji za obchedni tajemstvi (dle § 17 a nasl. zakona €. 513/189% Sb v
plarném znéni) a za informace duvérné (dle § 271 zakona & 513/1991 Sb. v platném znéni) veskere individuaini
smiuvni podminky sjednané mezi Uidastnikem a Zprostiadkovatelern, vedkeré informace tykajici se plnéni Smiouvy.
jakoz i veskeré Udaje o druhé strané. které vyplyvaji z uzaviené Srnlouvy nebo kieré se v souvislosti s jejim pinénim
dozvedi Zévazek micenlivost: plati po dobu 3 lst po skondeni Smiouvy
Zavazek miceniivosti se nevziahuje na.

- informact, 2e strany mezi sebou uzaviely Smlouvu

- podminky pro poskytovani zprostfedkovane sluzby

-informace, které jscu vefeiné nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku micenlivost

- identifikadni Udaje a provozni doklady, které mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi, pokud jsou poskytnuté
organum &innym v trestnim fizeni, soudu. nebo Ufadu v ramci fizen! vedeneho touto instituci

- informace vyzadované soudy. spravnimi organy statu, organy &innymi v trestnim fizeni, auditory pro zakonem

stanovené Geely nebo nezavislymi poradei smiuvnich stran.
3. Zprostiedkovatel a Udastnik se zavazuji vedkeré informace o druhé smiuvni strang, ktere vyplyvap z

uzaviené Smiouvy, nebo které ziskaji v souvisiosti s jejim pinénim, pouZivat v soutadu s platnym pravnim fadem
Ceské republiky t@mito Podminkami nebo dohodou smivvaich stran. Tento zavazek plati i po ukondeni smiuvniho
vztahu

4. Nedohodnou-li se Zprostiedkovata! s Ucastnikem jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim jména a piijmeni
nebo obchodnino jména v seznamu Utastnikl Zprostiedkovatele.

5. Zprostfedkovatel se zavazuje pH zpracovani osobnich Gdaji dbat, aby Udasinik neutrpél Ujmu na svych
pravech a piijmout takova opatieni, aby nedoéio k neopravnénému nebo nahoditému pristupu & osobmim udejum
Utastnika, k jejich zméné, znideni &i zirdts, neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénermu zpracovani.
ako? |k jinému zneuZiti osobnich adajl

6. Zprostiedkovatel nezpfistupni tyto informace tfetim osobam. s vyjmkou pfipadu stanovenych nebo
poiadovanych zakonem na zakladé souhiasu Ucastnika.

VI. Cena siuZzeb, platehni podminky

1. Cena zprostiedkovanych Sluzen e uvedena v ¢lanku IV, Smilouvy Kromé ceny hradi ulastnik ¢ dad
7 phdané hednoty Sazba DPH je O¢tovana ve vydi dle platnyeh pravnich predpisit Jeji vyse se v souladu s témilo
piadpisy muZa meanit. ‘

2. Zprostiedikovatal provad! vyddtovani formou vystaveni danoveho dokladu / faktury Ucastnikovi takio
a jegnorazové platby (napf. instalace, registrace domeny) jsou Getovany Zprostiedkovatelem thned po plevzet
phislugného pinéni Ueastnikern, lze platit hotove | na faktury,
b} pravidelng ptathy jsou udlovany zpétngé k poslednimu dni zidtovaciho obdobi véeing Zudtovaci obdobi u

pravidelnych plateb je zpravidia obdobi jednoho kalendafniho mésice,
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4. Dojas-i kg zmeng SwiFby. polom se ceny a8 sménenou Sluzou zading)l dtovel od poanc dne

nasledapicing masice po 4 provedeni zmény SluZby

5. Uttované Casiky musi byt uhrazeny na ucet Zprostiedkovatele uvedeny v danovem dokladu ngjpozdé) v
sen splatnosto poak je Jgastnik v prodieni. Splatnost faktugy 12 14 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohody
ppak  Phonezapiaceni fakiury do avedens lhity, bude Zprostiedkovatel! uctovat poplatek za reaktvacl podie
akiuainibo ceniku

6. \V piipadé nedodrient platebnich podminek pbude pohledavka piedana inkasni spolednostt V takovem
pfipadé ma Ucastnik povinnost uhradit veSkere mimosoudni naklady s tim spojené

7. Platba za zprosttedkovanou Siuzbu na 2akiade dasoveno dolkiadu mizZe byt provedena sloZenkou nebo
ptevodem z ultu Splatnost faktury je stanovend do 14 dnii po vystaveni Je-li Ugastnik v prodieni s platbou ceny
Siuzby. i@ Utastnik povinen platit z nezaplacene Gastky urok z prodieni ve vyéi 0.1 % z diuZne Castky za kaZdy den
prodieni

8. Zprostiedkovate! j& opravnén pozadovat od Ugastnika mimoradnou zaiohu (jistotu} v maximalni vysi uhmu
tii mesiénich plateb podie plislu§né Smiouvy

9. Zprostfedkovatel je opravnén pouzit jistotu k zaplaceni pohledavek Zprostiedkovatele vuci Ucastnikov!.
zeiména k shradé ceny zZa poskylnuti Sluzeb, pravideinych periodickych piateb a nezaplacenych smiuvnich pokut

Vii. Omezeni a zastaveni poskytovani zprostfedikované siuzby

1. Zprostfedkovatel je opravnén pozastavit poskytovani zprostiedkované Sluzby, iestlize je jeho moznoest
poskytovat SiuZbu omezena objektivné neodvratiteinou udalosti, kterou nemohi predvidat, ani ji zabranit. Jedna se
zejména o pozastaveni povoleni k provozovani SluZby ze strany plisludngho spravniho (povolujictha) organu v
obdobi mimofadné situace, nebo z jineho dileriteho obecnéno zajmu Zprostfedkovatel je opravnén omezit &
pozastavit omezovani Slusby i v pfipadé. Ze je Uzastnik v prodient s thradou ceny SluZby

2.V ptipadé. ze Utastnik nezaplali vias Fadné vyudtované ceny za zprostiedkovanou SluZbu nebo nepini
dalsi smluvni podminky. bude Uéastnikovi zaslano pisemné upozomeéni s uvedenim terminu nahradnihe phaeni
Pokud Udastnik v uvedeném lerminy nezjedna napravu, Zprostiedkovatel ma  pravo zastavit poskytovam
zprostiedkované Stuzby nebo zamezil aktivni pfistup ke SluZbé. ‘

3. Zprostiedkovatel je opravnen Getovat na nejbiizdim phistim yyuctovani Ueastnikovi za zasiani pisemneho
upozomeéni podie &l 7 2 upominaci naklady

4. Narok Zprostiedkovatele na uhradu diuznych cen za Sluzby a za periodické platby podle Smicuvy nen
dotéen omezenim nebo zastavenim poskytovani zprostiedkovanych sluzeb z duvodl prodleni Uastnika s uhvadou
téchto cen SkiZby

&. Zprostiedkovate! si vyhrazuje pravo zrusit sluzbu, pokud tate bude uZivatetem vyUZivana v rozporu s

pravnim fadem Geske republiky a moralnimi a etickymi zasadami.

VIIl. Ustanoveni spoleéna a zavéretna

1. Smiuvni vztah mezi Usastnikem a Zprostredkovatelerm se figi pravnim fadern Ceské republiky 'V souladu
s ustanovenim § 262 odst 1 obchodnino sakoniky se smiuvni sirany dohodly, Ze jejich zavazkovy vzitah, upraveny
Smlouvou a spory z ni vznikie. se budou fidit obchodnim zakonikem s vyjfimkami stanovenymi v § 267 odst 4
sakona ¢ 51371891 Sb v platném znéni, obchodni zakonik.  Zaroven se Smiouva fidi ustanovenimi zakona
£ 127/20086 Sk . o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdejsich pledpisa.

2. Dodatky a zmény Smiouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a o bud po vzajemne dohoda
obou stran nebo je Zprosifedkovatel miZe provést jednostranng v souladu s tdmito Véacbecnymi podminkam:
Zprostrediovatel ma pravo tyte Vieobecné podminky zménit s tim, 2e je povinen tutd zmeénu oznamit Ugasinikow
pokud takova zména vede ke zhorseni kvality sluzby nebo vyrazng men prava a povinnost stran v neprospech
(eastnika. j@ Udastalk nejpozaeji do 14 dni ode dne, kdy mu byla zamysiena Zména pznamena, opravnén Smiouvu
se Jorostredkovatelem yypovedédt a to 3 vypovédni fhutou jeden mésic. kiera bezi od prvniho dne mésice
nastedujicine po dorufend pisemné vypovéd: Zprostiedkovatell. Vziah mezi Zprostfedkovatelem @ Uzastnikem ve
vypovednl ibuté se bude Fidit dosavadnimm onénim Vaeobecnych ochednich pedminek a&nnym piad jejich zménou

3. Podpiserm Smiouvy Udasinik potvrzuje. Ze $8 8 Jednotlivymi astmi Smiouvy a Véeohecnymi podminkan:
sazramil ze s nimi soublasi a bude iodrzovat podminky tam uvedene, které jsou pro ob& smluvni strany ravazné

31

4.V pripadé Ze jedno nebo vice ustanoveni Vsaeobecnych podminek bude pavaiovano za nezakonne
neplatné nedo nevynutitelné, takova nezakonnost, neslatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat oslatnici
ustanovent Véeopecnych podminek, kiera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonnd, neplatna anebo
newynutiteing ustanoveni neexstovala Zprostiedkovatel a icastnik souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna. nepiaing
nabo nevynutiteina ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnym:, platnymi a vynubiteinymi, kKters se nepvice
biizi smysiu & utelu Véeobecnych pogmingk

5. Vaechny spory mezi stranami vanikle ze Smilouvy nebo v souvisiosti s ni budou strany fedit pfedgeviim
vzdiemnou dohodou bez zbytetnych oratahd. Plipadné spory mezi smiuvnimi stranami. vypiyvajici ze Smiouvy



Kortakind ddgje yvedeng Udasinik
hudags, ma se za 1. ze bylo dorudeny

stk neoznami Zprosttedkovatel zmany kontakinie
#1 hylo N0 nd posiedng uvedanou kontakini adresuy.

7. Zpro cvatel dorudi pisemnosti na adresu Udastnika, naposledy oznamenou Zprostfedkovaten
OSIoU. OS0kné inym dohodnutym zpusobem Za doruéenou se povazuje také pisemnost, klerd byla uloZera v
mistne pristusne provozovnd drilele postoyni licence a nebyla Ucaslnikem vyzvednuta ve lhotd sedmy (7
kalendaimnich dnu ode dne jejihe uloZeni Dorutuje-li se prostfednictvim vefeiné komunikacni sitd povazue se
pisemnost za dorudenou ckamikem potvezeni odeslani na eiekironickou adresu Utastnika {e-mail} nebo potvrzeni
0 bezperuchovém pfenosyu dat (fax) Odepfe-ll Utastnik plsarnost prifmout, je doruéena dnem. kdy jeji phijeti bylo
odepfeno

8. Vssobeone podminky nabyvali platnosti a udinnost dne 10 12.2012

naho



